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1 Predgovor

Publikacija Osvajanje prostora rada proizasla je iz dvogodi-
$njeg istrazivanja o uvjetima rada organizacija civilnog drustva na
podrudju suvremene kulture i umjetnosti. Istrazivanje je pokrenula
Zaklada “Kultura nova” s ciljem razumijevanja dinamike kulturnih
odnosa i pozicija ovih organizacija. Na istrazivanju su angazirani
vanjski stru¢njaci doc. dr. sc. Valerija Barada, dr. sc. Edgar Bursi¢,
dr. sc. Jaka Primorac i Blanka Cop, mag. soc. koji su ga proveli u
nekoliko etapa tijekom 2014. i 2015. godine, a koordinirala ga je
Tamara Zamelli, voditeljica Zakladinih razvojnih programa i proje-
kata. Rijec je o sveobuhvatnoj analizi svakodnevnih praksi i uvjeta
stvaranja, koja daje vazne uvide u sustav civilnog sektora u suvre-
menoj kulturi i umjetnosti.

Ovaj je izvjesStaj usredotocen na udruge i umjetnic¢ke organi-
zacije koje djeluju u suvremenoj kulturi i umjetnosti, a sadrzi de-
taljne analize podataka o prirodi i prevladavaju¢im na¢inima rada.
Podaci su prikupljeni kroz kvantitativno i kvalitativno istrazivanje,
a obradeni su zahvacaju¢i sektorsku, organizacijsku i individualnu
razinu. Vrlo vazan aspekt publikacije odnosi se na uvjete rada u kul-
turnom i kreativnom sektoru na medunarodnoj razini gdje se po-
kazuje da je svijet rada takoder nesiguran i nestabilan. Istrazivanje
je posebno uzelo u obzir sagledavanje mogu¢ih u¢inaka postoje¢ih
uvjeta rada na dugoroénu odrzivost organizacija civilnog drustva
u suvremenoj kulturi i umjetnosti te su ponudene na razmatranje
preporuke koje mogu posluziti daljnjim unapredenjima institu-
cionalnog i zakonodavnog okvira za podrSku razvoju umjetnosti,
kulture i civilnog drustva. Vjerujem da ¢e nalazi istrazivanja pred-
stavljati vrijedan resurs za cjelokupni kulturni, ali i civilni sektor
te da ¢e mnoge preporuke biti implementirane kroz razli¢ite mjere
kulturne i drugih politika.

Zelim zahvaliti svima na sudjelovanju u ovom istraziva¢kom
pothvatu, posebno onima koji su sudjelovali u online anketama i



10

intervjuima, ali i svim struénjacima na savjetima koje su velikodus-
no dijelili i koji su ulozili svoje vrijeme i iskustvo tijekom provedbe
projekta. Autori su zajednickim naporima i radom proizveli studiju
koja nam daje argumente za utemeljenu i informiranu diskusiju
i daljnji nastavak rada Zaklade “Kultura nova” na putu izgradnje
snaznog, stabilnog i raznolikog civilnog drustva na podrudju su-
vremene kulture i umjetnosti koje kreira nove umjetnicke prakse
i prakse kritickoga javnog djelovanja te potice pozitivne drustvene
promjene u Republici Hrvatskoj.

dr. sc. Dea Vidovi¢,
upraviteljica Zaklade
Zagreb, travanj 2016.



2 Uvodna rasprava

Posljednjih dvadesetak godina djelovanje organizacija ci-
vilnog drustva (dalje: OCD) na podruéju suvremene kulture i um-
jetnosti u Hrvatskoj prolazilo je dinami¢nim putem. Pocevsi od
turbulentnog razdoblja devedesetih godina dvadesetoga stoljeca,
preko Sirenja sektora pocetkom novog tisuc¢ljec¢a’; potom slabljenja
sektora uzrokovanog recesijom 2008. godine, prema osnazivanju
sektora osnivanjem Zaklade “Kultura nova”. Uz izdvajanje audiovi-
zualnih djelatnosti iz djelokruga Ministarstva kulture osnivanjem
Hrvatskog audiovizualnog centra (HAVC?) i odredenih promjena na
razini kulturnih industrija, upravo je djelovanje OCD-a na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti tijekom posljednje dvije dekade di-
namiziralo kulturni sustav u Republici Hrvatskoj koji ve¢ niz godina
obiljezava odredeni status quo, kako na razini pravnog i financij-
skog, tako i na razini institucionalnog okvira. Aktivhosti OCD-a na
podrudju suvremene kulture i umjetnosti su uz velik niz inovativnih
projekata i programa (Vidovi¢, ur., 2007.), zatim uz procese djelova-
nja odozdo za promjene kulturnih politika (Visni¢, 2008.) te niza ak-
cija orijentiranih prema umrezavanju sektora (Weeda i sur., 2005.),
pridonijele znac¢ajnim promjenama na kulturnoj sceni u Hrvatskoj.

Medutim, sve navedene aktivnosti susre¢u se sa Sirim pro-
blemima vezanim uz financiranje kulture te financiranje organiza-
cija civilnog drustva, kao i s nedovoljnom komunikacijom izmedu
javnog, privatnog i civilnog sektora3, ali i nedostatkom komuni-
kacije izmedu programa iz podruéja kulture i medija s drugim

1 Za prikaz sektora u Zagrebu u razdoblju 1990.—2010. vidi Vidovié (2012.).

2 Takav naéin podrzavanja djelatnosti izdvajanjem javnih sredstava osnivanjem neo-
visnih tijela u policy literaturi naziva se principom “nadohvat ruke” — arm’s length body
ili arm’s length principle (Mundy, 2000.).

3 Na navedene probleme ukazuje studija Brajdi¢ Vukovié i sur. (2014.), kao i istraZivanje
Juretic¢ i Jakov¢ié (2014.).

LL
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podruc¢jima (npr. obrazovanjem, mladima, podru¢jem radnih pra-
va), zatim s pitanjem (de)centralizacije kulture na razini financira-
nja, ali i na geografskoj razini, itd*. Kada je rije¢ o radnim pravima
u kulturi, u posljednjih su nekoliko godina ova pitanja propitivana
prvenstveno kroz problematiku granskih kolektivnih ugovora zapo-
slenih u kulturnim ustanovama?®, ili pak marginalno uz tematiku
prava i obveza samostalnih umjetnika®, novinara u (neprofitnim)
medijima, ili nezavisnih profesionalaca’. U takvom se kontekstu
tijekom nekoliko posljednjih godina pokusalo mapirati civilni sek-
tor na podrucju suvremene kulture i umjetnosti kako bi se stvorila
osnovica za njegovo strateSko promisljanje te samim time napravili
pomaci za poboljsanje rada u njemu (Vidovi¢, ur., 2007.; Bursié,
2014.). Navedena mapiranja, kao i rad Zaklade “Kultura nova”, uka-
zali su i na potrebu za dodatnim istrazivanjima u sektoru®, a samim
time i istrazivanjima rada i zaposlenosti u OCD-ima na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti.

Problematika rada i zaposlenosti u kulturi u Hrvatskoj do
sada nije bila u dovoljnoj mjeri istrazivana: “uz makroanalize pod-
ruéja radene za potrebe izvjestaja o kulturnoj politici Republike Hr-
vatske (Cvjeticanin i Katunaric, 1998.) i izrade strategije kulturnog

4 Prema podacima Ministarstva kulture iz listopada 2014. godine, u 2013. godini na
razini javnog financiranja kulture Ministarstvo kulture Republike Hrvatske sudjeluje s
38 posto, gradovi pokrivaju 32 posto, Grad Zagreb 22 posto, dok op¢ine u financiranje
kulture ulaZu Cetiri posto, koliko odvajaju i same Zupanije (Primorac i sur., 2014.).

5 Uz Hrvatski sindikat djelatnika u kulturi (HSDK) kao interesno udruZenje udruzenih kul-
turnih radnika zaposlenih u ustanovama kulture Republike Hrvatske, pri potpisivanju
posljednjeg granskog kolektivnog ugovora kao dionik se pojavio i Novi sindikat, $to
ukazuje na ¢injenicu potrebe za Sirom sindikalnom regulacijom podrucja rada u kulturi.

6 Pitanje promjene Zakona o pravima samostalnih umjetnika i poticanje kulturnog i
umjetnickog stvaraladtva (NN 43/96, NN 44/96) ve¢ je duZi niz godina jedno od prob-
lemati¢nih to¢aka kulturne politike. Upravo je pitanje promjene navedenog Zakona
te pripadajuéih pravilnika usko vezano uz problem rada u organizacijama civilnog
drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti s obzirom na postojanje velikog
broja samostalnih umjetnika koji suraduju u civilnim organizacijoma te na umjetnicke
organizacije kao pravne dionike sektora.

7 Primjerice kroz Hrvatsko drustvo nezavisnih profesionalaca (HDNP), koje je osnovano
2012. godine.

8 Vidjeti npr. Strateski plan Zaklade “Kultura nova” 2014.—2017. (Vidovi¢, ur., 2014.).



razvitka (Katunaric i Cvjeti¢anin, 2003.), postoje samo sporadi¢na
i/ili fragmentarna ali ne i sustavna istrazivanja ove problematike”
(Primorac, 2012.: 6-7). Tako su uz pojedinacne studije o drustve-
nom polozaju umjetnica (Kodrnja, 2001.), analizu zaposlenosti u
kreativnim djelatnostima (Svob-Doki¢ i sur., 2008.), dostupne stu-
dije o upravljacicama u kulturnom sektoru (Adamovi¢, 2011.), o
drustvenom polozaju dizajnerica vizualnih komunikacija (Barada,
2012.)% a odredeni je napor ucinjen i da se ocrta rad zaposlenih u
sektoru neprofitnih medija (Ministarstvo kulture, 2015.). Fragmen-
tarni podaci o radu i zaposlenosti u kulturi takoder se mogu naci u
odredenim sektorskim izvjestajima - kao primjerice podaci o zapo-
slenima u audiovizualnoj industriji (Bajo i sur., 2013.), ali i na razini
osnovnih informacija u redovnim izvjestajima Drzavnog zavoda za
statistiku (2015.a), Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (2015.) i sl. S
druge strane, odredeni korpus znanja o radu i zaposlenosti u orga-
nizacijama civilnog drustva u Republici Hrvatskoj dostupan je kroz
niz istrazivanja (npr. Bezovan i Zrinsc¢ak, 2007.; Brajdi¢ Vukovié i
sur., 2014.), ali u njima sektoru kulture i umjetnosti nije posve¢ena
znacajnija paznja.

U kontekstu u kojemu je s jedne strane pitanje rada i zapo-
slenosti u kulturi marginalizirano, a sam sektor OCD-a u kulturi
nedovoljno analiziran', istrazivanje rada i zaposlenosti u organi-
zacijama civilnoga drustva na podruéju suvremene kulture i umjet-
nosti predstavlja izazovan istrazivacki zadatak kako na teorijskoj,
tako i na metodolo$koj razini. Zadatak je tim ve¢i s obzirom na to
da je namjera ove knjige stvoriti poc¢etni okvir za razvijanje nac¢ina

9 U kontekstu jugoisto¢ne Europe mogu se spomenuti studije o poloZaju kulturnih rad-
nika u kreativnim industrijama jugoisto¢ne Europe (Primorac, 2008.) te kulturnog
rada u Sloveniji (Milohni¢, 2005.).

10 Organizacije civilnog drustva podrazumijevaju udruge i umjetnicke organizacije kao
dva oblika pravnog statusa pod kojima se djeluje u podrucju suvremene kulture i
umjetnosti. Zaklada “Kultura nova” podrzava organizacije civilnog drustva &iji je
pravni status definiran kao udruga ili umjetnicka organizacija. Upravo zato je ta
normativna definicija prihvaé¢ena kao glavni okvir u poimanju statusa radnih jedinica
obuhvaéenih ovim istraZivanjem.

el
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numerickog i statistickog pracenja civilnog sektora suvremene
kulture i umjetnosti, kako bi se time stvorile istrazivacki utemelje-
ne preporuke za javne politike za promjene unutar sektora. Stoga
se ovim istrazivanjem zeljelo utvrditi institucionalne i individu-
alne radne i zivotne prilike osoba koje profesionalno djeluju u
ovom polju.

Profesionalnost je za potrebe ovog istrazivanja opisana kao
djelovanje u organizacijama na podrucju suvremene kulture i um-
jetnosti, a ovdje koriStena radna definicija derivirana je iz Kalle-
bergovog (2007.) shva¢anja zanimanja. Uz klasi¢no sociolosko
poimanje zanimanja kao djelatnosti koju netko obavlja, Kalleberg
(2007.) tome pridodaje vaznost duzine i intenziteta rada za iskustvo
profesionalnog rada. Previse rada se, naime, moze odnositi na rad-
ne sate koje netko mora uloziti u zanimanje, ali i intenzitet rada
kada zaposlenik osjeca da je zahtjevnost posla prevelika, neovisno
o radnim satima (Kalleberg, 2007.: 149). Institucionalnost se, pak, u
ovom istrazivanju shvaca kroz opremljenost organizacija u tehnic-
kom i financijskom smislu, takoder se naslanjaju¢i na uobic¢ajeno
sociolosko, do neke mjere funkcionalisticko poimanje institucija
(prema Scott i Marshall, 2009.), ali primijenjenom na konkretne,
materijalne radne jedinice. Stoga se institucionalnost OCD-a vidi
kao svojevrsna strukturna datost tih radnih jedinica koja definira
njihovu organizacijsku razinu, ali i razinu neposredne svakodne-
vice. Osobne se prilike zaposlenih, odnosno osoba koje djeluju na
podrudju suvremene kulture i umjetnosti u ovom istrazivanju utvr-
duju preko njihovih socioekonomskih i kulturnih karakteristika.

Glavna istrazivacka pitanja su:

— Kakvi su uvjeti rada i zaposlenosti u OCD-ima na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti na institucionalnoj razi-
ni? Kakva je njihova tehnicka opremljenost, koji su im fi-
nancijski i ljudski kapaciteti te kakva je njihova regionalna
rasprostranjenost?

— O kakvim se tipovima rada i zaposlenosti radi u ovom sekto-
ru te o kakvim je razinama primanja rijec¢? Nadalje, kakvi su
uvjeti rada i zaposlenosti u OCD-ima na podrucju suvremene
kulture i umjetnosti na individualnoj razini?



— Kako zaposleni definiraju rad i zaposlenost u sektoru i koja
im znacenja pridaju? Koji su sve modeli ulaska i ostanka u
OCD-ima te posljedi¢no koji su modeli razvoja karijera te
prijenosa znanja u ovom sektoru?

— Kako radnici i radnice kombiniraju poslovne obveze i slo-
bodno vrijeme te moze li se govoriti o (samo)izrabljivanju
radnistva?

— Kako zaposleni u sektoru tumace odnos vlastitog rada te kul-
ture i umjetnosti unutar Sireg drustvenog konteksta?

Kako bi se odgovorilo na navedena istrazivac¢ka pitanja bilo
je nuzno razviti slozeni istrazivacki aparat koji je ukljucivao kvan-
titativne i kvalitativne metode istrazivanja. Upravo zbog ovakvog
koristenja metoda kako bi se cjelovito rasvijetlio fenomen rada
civilnog sektora na podruc¢ju suvremene kulture i umjetnosti, ri-
je¢ je o primjeni tzv. pristupa mjesovitih metoda (Creswell, Plano
Clark, 2007.).

2.1  Oraduizaposlenosti u civilnom sektoru na
podrucju suvremene kulture i umjetnosti -
istrazivacki okvir

Istrazivanje uvjeta rada u organizacijama civilnog drustva na
podruéju suvremene kulture i umjetnosti presijeca nekoliko pod-
rucja teorijskog i empirijskog promisljanja - kako sociologije, tako
i kulturnih studija te policy studija. Pristup ovako kompleksnoj temi
iz podrucja, primjerice sociologije rada, podrazumijeva objasnjenja
o promjeni strukture, karaktera i iskustva rada, a koja je posredo-
vana pojavom postindustrijaliziranih drustava. Tako u ovom kon-
tekstu promjene u strukturi rada podrazumijevaju stvaranje post-
fordistickih decentraliziranih i fleksibilnih organizacija rada, dok
s druge strane obuhvacaju promjene u iskustvu rada gdje se (zbog
promjena radnog mjesta, razlic¢itih upravljackih praksi, drugacijih
zivotnih prilika, dobi i statusa) mijenja osobna radna i profesionalna
pozicija (Beck, 2000.; Sennett, 1998.). Fleksibilizacijom radnih oblika
i konkretnih radnih zadataka prestaje jasno razdjeljivanje radnog i
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slobodnog vremena, a svakodnevica se feminizira" (Barada, 2012.).
Opisani oblik rada karakteristican je za kulturni i kreativni
sektor, posebice u tzv. kreativnim industrijama. Medutim, mora se
napomenuti da su kako na europskoj pa tako i na svjetskoj razini
istrazivanja na podrucju rada u kulturi i medijima, te posljedi¢no i
istrazivanja takozvanog (kreativnog) kulturnog rada (Banks, 2007.;
Hesmondhalgh i Baker, 2011.) donedavno bila zanemarivana (kako
navode Mosco, McKercher, 2008.; Banks i sur., 2013.). No, posljednjih
se nekoliko godina dogodio procvat istrazivanja u tom polju®, sto
bi se donekle moglo pripisati i “raséaravanju” narativa o ekonom-
skim aspektima kulture i umjetnosti te vaznosti utjecaja kulturnih
i kreativnih industrija na ukupni drustveni razvoj. Istrazivanja rada
u kulturi i umjetnosti (Menger, 2001.; Throsby, 2003.), kreativhog
kulturnog rada (Banks, 2007.), rada u medijima (Deuze, 2007.) i rada
u kulturnim i kreativnim industrijama (McKinlay i Smith, ur., 2009.)
ukazala su na odredene strukturne probleme rada u kulturi, kao i
kreativnog rada opcenito (Banks i sur., 2013.). No i dalje je na istrazi-
vackoj razini ostao zanemaren sektor organizacija civilnog drustva
u kulturi i umjetnosti, jer je ve¢ina istrazivanja koja se bave radom
i zaposlenosé¢u u kulturnom i kreativnom sektoru fokusirana ili na
zaposlenost u javnim ustanovama u kulturi ili na sektor kulturnih
i kreativnih industrija. Upravo se zato ovim istrazivanjem pokusalo
sabrati znanja o radu i zaposlenosti u kulturi i umjetnosti, kako bi ih
se iskoristilo za stvaranje istrazivackog okvira koji bi na valjan nacin
posluzio za interpretaciju podataka o uvjetima rada u organizacija-
ma civilnog drustva na podrudju suvremene kulture i umjetnosti.
Uz navedene strukturne probleme koji su istaknuti u
istrazivanjima, utvrdeno je kako se u radu u kulturi i umjetnosti

1 Temeljna odlika svakodnevice Zena jest neprekinutost radnih i obiteljskih aktivnostii
obaveza koje se protezu na cijeli dan i noé (prema Smith, 1987.), $to se pojavljuje kao
karakteristika suvremenih oblika rada i Zena i muskaraca. Stoga se pojam femini-
zacije dana koristi u istraziva¢kom i teorijskom konceptualiziranju takve svakodnevice
(Barada, 2012).

12 Za primjer se mogu uzeti radovi sljedecih autora i autorica: McRobbie, 2002.; Pratt,
2004.,2008.; Ross, 2004., 2007., 2008.; Banks, 2007.; Banks i Hesmondhalgh, 2009.,
Randle i sur., 2015., Leung i sur., 2015.



odrazavaju postojeée nejednakosti i nepravde na klasnoj, rodnoj te
etnic¢koj osnovi, koje su prisutne u suvremenim drustvima (Conor i
sur., 2015.; Randle, 2015.). Javljaju se nejednakosti i u ulazu i u ostan-
ku u samom sektoru (Hesmondhalgh, 2002.: 5-6) s obzirom na to da
rad u kulturi te kreativni rad zahtijeva dugogodi$nje ulaganje i finan-
cijska sredstva, koja podrazumijevaju i duza razdoblja potpla¢enog
i nepla¢enog rada kao Sto su volonterski rad, staziranje i sl. Takve
oblike rada si ne mogu svi priustiti, ¢ime se stvaraju nejednakosti
na klasnoj osnovi (McRobbie, 2002.; Randle i Culkin, 2009.; Ross,
2013.). S druge su strane prisutne i nejednakosti unutar odredenih
umjetnickih te kulturnih sektora, kao i nejednakosti unutar samih
sektora gdje je i u istrazivanjima poseban fokus uglavnom stavljan
na rodne nejednakosti (McRobbie, 2002.; Barada, 2012.; Leung i sur.,
2015.) koje su ukazale da se i u ovom sektoru - naizgled ravnoprav-
nijem - Zene i dalje susre¢u s preprekama kao $to su tzv. “stakleni
stropovi”, odnosno susre¢u se s nemoguc¢nostima zauzimanja viso-
kih menadzerskih pozicija ili financijski unosnijih pozicija.
Govoreci o oblicima zaposlenosti, kako u umjetnosti, tako i
opcenito u kulturnom i kreativhom sektoru, istrazivanja pokazuju
kako se tu najéeSce radi o tzv. atipicnim oblicima zaposlenosti koje
odlikuje “fleksibilnost, mobilnost, rad po projektima, kratkoro¢-
ni ugovori, rad na odredeno vrijeme, volonterske i nisko pla¢ene
aktivnosti, pseudo-zaposljavanje, pseudo-samozaposljavanje/free-
lancing” (MKW, 2001.: 27). Atipi¢nih zaposlenja je sve vise u svim
sektorima rada, no podaci pokazuju da je ovaj trend najizrazeniji
u sektoru za kulturu. Tako se u analizi EUROSTAT-a o zaposle-
nosti kulturnih radnika u Europi (European Commission, 2011.),
pokazuje da je zaposlenje kulturnih radnika sve nesigurnije, ili
kako bi naveli neki autori - prekarnije®™. Takoder je zanimljiva

13 Pod prekarnim se radom podrazumijevaju raznoliki oblici rada i zaposlenosti u razli¢itim
sektorima proizvodnje i usluga koji u svojoj srzi imaju klju¢ne karakteristike nesigurnosti,
ranjivosti i nepredvidljivosti. Pierre Bourdieu, jedan od prvih autora koji je koristio taj
pojam u sociologiji, spominje ga 1963. godine u studiji o istraZivanjima provedenima u
AlZiru (prema Barbier, 2011.: 17). Pojam je u zadnje vrijeme u teorijski opticaj vratio Guy
Standing knjigom The Precariat: The New Dangerous Class iz 2011. godine.
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¢injenica da je u svim istrazivanim zemljama postotak zaposlenih
s fakultetskom naobrazbom u ovom sektoru ve¢i nego u ukupnoj
zaposlenosti (European Comission, 2011.: 64). Sumarno, “moze se
reci da je u kulturnome i kreativnome sektoru na europskoj razini
veci broj nestandardno zaposlenih negoli u ukupnoj zaposlenosti,
tj. da je ve¢i broj honorarno zaposlenih, zaposlenih na pola rad-
nog vremena, povremeno zaposlenih te onih koji su istovreme-
no zaposleni na nekoliko poslova tj. koji imaju dodatne posiove”
(Primorac, 2012.: 17).

Uz odredena razmimoilaZzenja oko toga $to pridonosi pove-
¢anom broju atipi¢nih zaposlenja i atipi¢nih formi rada u kultur-
nom sektoru - da li sama priroda kulturnog i kreativnog rada ili
prevladavaju¢i na¢in rada u tim sektorima, spoznajna se naklonost
moze dati onim autorima koji navode kako klju¢ne karakteristike,
i one negativne i one pozitivne, kulturnog i kreativnog rada proiz-
laze iz projektnog nacina rada (Eickhof i Warhurst, 2013.; Apitzsch,
2010.). Ovakav nacin rada odvija se u mreznom tipu organizacija
(Powell, 1990.) $to znaci da se udruzuju prema potrebnim zadaci-
ma, fleksibilne su, nemaju strogu nego takozvanu horizontalnu
hijerarhiju. Na taj je neposredni nacin rada, kao i na Sire funkci-
oniranje organizacija velik utjecaj imao razvoj informacijsko-ko-
munikacijskih tehnologija kao neizostavnog i klju¢nog elementa
za iskustvo kreativnog rada i rada u kulturi. Tako primjerice neki
autori govore o stvaranju virtualnog rada (Huws, 2014.) ili digital-
nog rada (Scholz, 2013.). Virtualni rad podrazumijeva premjestanje
radnih procesa online kroz online proizvodnju i distribuciju, ali
otvara i nove naéine zajedni¢kog rada online kao Sto su “zajednicki
(online) rad” (coworking), nabave iz mnostva (crowdsourcing), ali i
sve vecu interaktivnost samih gradana te rada “aktivnih potrosaca”
tj. protrosaca (prosumera)'.

14 Sam termin seZe jo$ iz djela futurologa Alvina Tofflera koji je u The Third Wave iz
1980. godine predvidio pojavu protrosaca. U tom kontekstu valja spomenuti i ter-
min produsage koji takoder podrazumijeva zajednistvo stvaranja i koritenja u online
okruZenju, a koji je popularizirao Axel Burns (2007.).



Dakle, takav projektni na¢in rada s jedne strane, te mrezni
tip organizacije s druge strane, pored pozitivnih karakteristika
poput efikasnosti i fleksibilnosti na kratkoro¢noj razini, dugoroc-
no gledaju¢i donose i negativne znacajke koje se oéituju na radu
i zivotu radnika i radnica u sektorima u kojima se primjenjuje.
Tako npr. Gill i Pratt (2008.: 4) ukazuju na sve ve¢u individuali-
zaciju radnih pozicija te stvaranje radnika s portfeljom koji brzo
fluktuiraju s jednog posla na drugi, bez adekvatne radnopravne
zastite, pritom funkcionirajué¢i kao “samostalno poduzece” (se-
If-enterprise). Banks (2007.: 11) navodi kako se radi o “macu s dvi-
je ostrice”, jer dolazi do komodifikacije odnosa u radnoj okoli-
ni, samoeksploatacije radniStva te uruSavanja kolektivnih formi
(radnopravnog) organiziranja. Na tome tragu drugi autori, poput
Andrewa Rossa upozoravaju kako istrazivanja pokazuju da zado-
voljstvo radom u npr. kreativhim industrijama u konaénici biva
skupo pla¢eno i to dugim radnim satima, ustupcima u cijeni rada
i odgovarajuceg estetskog priznanja, samoizrabljivanjem zbog
autonomije te zamjenjivos¢u u odnosu prema fleksibilnosti (Ross,
2008.: 34).

Medutim, uz takve negativne posljedice nacina rada i tipa
organizacija, postavlja se pitanje zbog ¢ega oni koji rade u kulturi
ostaju tu i raditi, odnosno koje ih to druge karakteristike kultur-
nog rada zadrzavaju u sektoru. Uz vaznost utjecaja spomenutog
projektnog naéina rada te mreznog tipa organizacija na samo isku-
stvo rada u kulturi i kreativnog rada, na tragu Stahla i Toynbeea (u:
Banks i sur, 2013.: 12) moze se prihvatiti postavka da rad u kulturi/
kulturni rad ipak donosi i (ra)stvara nesto temeljno druk¢ije Sto
ostali oblici rada ne mogu. Kulturni i kreativni rad, naime, pred-
stavlja slozenu formu drustvene razmjene (Brook, 2015.: 298) te
pridonosi osobnom razvoju, odnosno radu na sebi (self-discovery),
ujedno omogucéava samoaktualizaciju (Brook, 2015.: 302; Menger,
2001.: 252), kao i osjec¢aj doprinosa zajednici (Banks i sur, 2013.,
5-8). Pitanja rutine u radu (Menger, 2001.), vaznosti stvaranja ne-
formalnih mreza (Apitzsch, 2010.), odnosa Zivotne sfere/radne
sfere te stvaranja workstylea (Deuze, 2007.) u kojem se radni dan
i dan zivota u potpunosti preklapaju, sa sobom donose i pitanja
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u kolikoj mjeri raditi u kulturi ne predstavlja posao nego poziv'.

Navedeni pregled istrazivanja na podrucju rada u kulturi i
kreativnog (kulturnog) rada (Banks, 2007.) ukazuje na slozenost
samog problema istrazivanja ovog podrucja, jer se promjene u
samom radu moraju pratiti s jedne strane na razini promjena u
strukturi rada koje se o€ituju u tipu i oblicima rada, a s druge strane
na razini promjena u iskustvu rada koje su vidljive u prostornim
obiljezjima rada, organizaciji vremena i svakodnevice te samo-
percepciji i vaznosti rada za individuu (Barada, 2012.). Za potrebe
ovog istrazivanja, problemu uvjeta rada u organizacijama civilnog
drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti pristupljeno
je trorazinski tako da su sagledavani problemi promjena uvjeta
rada na makro, mezo i mikro razini. Makro razina podrazumijeva
sistemske faktore koji utje¢u na promjene rada u civilnom sektoru
suvremene kulture i umjetnosti, mezo razina podrazumijeva one
faktore koji se ti¢u organizacijske kulture samih OCD-a, dok se
mikro razina tice pozicije samih radnika i iskustva rada. Unutar
zadnje navedene razine zanimljivo je utvrditi moze li se govoriti o
feminizaciji radne svakodnevice, s obzirom na to da su istrazivanja
kreativnog rada pokazala kako je ona feminizirana na nacin da je
radni, javni dio dana implodirao u privatni dio (Barada, 2012.: 17),
a neprekinutost aktivnosti u danu upravo je karakteristika zZenske
svakodnevice (Smith, 1987.).

Naznacena trorazinska podjela oslanja se na promisljanja o
promjenama rada u djelima Ulricha Becka (1992., 2000.), Stephe-
na Edgella (2006.), ali i nesto starije postavke Daniela Bella (1973.).
Zajedno s prethodno predstavljenim radovima autora i autorica

15 Opreku posao — poziv najbolje se moZe objasniti i ilustrirati analognom oprekom stje-
cajni — samoostvarujuci rad. Stjecajni rad, odnosno posao, obavlja se isklju¢ivo zbog
primanja novéane naknade, dok samoostvarujuéi rad prosiruje financijsku potrebu
dodatnim karakteristikama. Tako osobe koje djeluju u okvirima samoostvaruju¢eg
rada ili obavljaju poziv, vide rade zbog nematerijalnih vrijednosti (Tomi¢-Koludrovié,
2000.: 45), kao i zbog moguénosti nadopunjavanja rada umjetnic¢kim, kulturnim i
politi¢kim civilnim radom za zajednicu (Beck, 2000.: 60). Inage, ideja “poziva” u so-
ciologiju ulazi s raspravom Maxa Webera kojom ga definira kao ispunjavanje duznosti
kao najviseg oblika moralne aktivnosti pojedinca (Weber, 2006.).



koji su fokusirani na specifi¢na pitanja kulturnog i kreativnog rada,
¢ine istrazivacki okvir kroz koji se dobivaju odgovori na istrazivac-
ka pitanja postavljena u ovoj knjizi. Trorazinska podjela prozima
interpretaciju rezultata istrazivanja, kako kroz kvantitativni tako i
kvalitativni dio, pri ¢emu kvantitativni dio istrazivanja doprinosi
i mapiranju karakteristika civilnog sektora u suvremenoj kulturi i
umjetnosti, kao i glavna obiljezja radne populacije OCD-a u ovom
podrudju, dok se kroz podatke iz kvalitativnog dijela istrazivanja
raspravlja o neposrednom, mikro, osobnom iskustvu rada osoba
koje djeluju u OCD-ima.
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3 Metodoloski okvir

i tijek istrazivanja

U istrazivanju uvjeta rada organizacija civilnog drustva na

podrudju suvremene kulture i umjetnosti koristen je pristup mjeso-
vitih metoda', $to znaci da su prikupljani i analizirani kvantitativni
i kvalitativni podaci (Creswell i Plano Clark, 2007.: 6). Za ovakav
se kombinirani pristup odlucilo zbog slozenosti fenomena rada u
ovom polju, pa se jedino mjeSovitim metodama mogao dobiti cjelo-
viti uvid u drustvenu stvarnost uvjeta rada u predmetnom sektoru.
Istrazivanje je provodeno u Cetiri etape, odnosno istrazivanjem su
prikupljeni i analizirani podaci iz ¢etiri razlicita izvora:

1.

Obrada podataka iz Baze prijava pristiglih na programe
podrske Zaklade “Kultura nova” za razdoblje 2011.—2015.
godine”,

Kvantitativno istrazivanje o OCD-ima op¢enito s fokusom
na zaposlenost (“Upitnik za OCD-e”),

Kvantitativno istrazivanje na zaposlenima u OCD-ima
(“Upitnik za zaposlene u OCD-ima”),

Kvalitativno istrazivanje sa zaposlenima u OCD-ima
(polustrukturirani intervjui)'.

Detaljan prikaz svih metodolo$kih postupaka nalazi se u prilogu 8.

ZKN je zapocela financiranje projekata i programa OCD-a u suvremenoj kulturi i um-
jetnosti 2012. godine kroz Pilot program podrske. Medutim, u prijavnim su obrascima
od prijavitelja traZeni podaci i za 2011. godinu, pa se u Bazi prijava nalaze podaci i
za tu godinu. Zadnji natjecaj koji je usao u Bazu prijava koji je analiziran objavljen je
2015. godine, a obuhvaéa podatke i za 2014. i za 2015. godinu. Zbog toga se u analizu
podataka uzima razdoblje od 2011. do 2015. godine. U analizama koje se nalaze u po-
glavlju 4.1. ove knjige podaci iz 2011. godine su uvrsteni za prikaz financijskog stanja
i broja zaposlenih u OCD-ima. U svim drugim analizama koriste se podaci iz kasnijih
godiSta Baze prijava. Ti su podaci naznaceni prilikom prikaza svakog podatka kako
ne bi dolazilo do zabune u interpretaciji prijavnih godista OCD-a.

Skraéena inacica obaju upitnika te protokola intervjua nalazi se u prilogu 8.3.



Podaci iz Baze prijava pristiglih na programe podrske ZKN-a
koriSteni su kao prikaz stanja sektora, koji su djelomice usmje-
ravali konstrukciju upitnika prvenstveno za drugu fazu. Obje an-
kete su provedene putem interneta (online upitnik, na Limesurvey
platformi). Temeljem saznanja iz druge i trece faze pripremljen je
protokol intervjua, a sami su intervjui provodeni licem u lice. U
analizi kvantitativnih podataka koristen je programski paket SPSS
22, a u analizi kvalitativnih podataka, uz ru¢nu obradu, ra¢unalni
paketi MAXQDA i NVivo. Svi su intervjui transkribirani cjelovito, a
sugovornicima se jamcila povjerljivost podataka, pa su transkripti
anonimizirani, a sugovornicima dodijeljeni Sifrirani pseudonimi.
Isto tako u administriranju online anketa nisu biljezene IP adrese
racunala s kojih su ispitanici pristupali upitnicima, ¢ime je zajam-
¢ena anonimnost.

Prvi upitnik je poslan na 215 adresa, a dobivena su 93 odgovo-
ra. Drugi je upitnik poslan na 323 adrese, a odgovorilo je 111 ispita-
nika. Provedena su 22 polustrukturirana intervjua diljem Hrvatske
i sve kontaktirane osobe na njega su pristale. Rezultati istrazivanja
prikazani u sljede¢em poglavlju slijede dinamiku provodenja istra-
zivanja, tako da su prvo obradeni kvantitativni, a nakon toga kva-
litativni podaci. U zaklju¢nim su razmatranjima podaci analiticki
zahvaceni zajedno.
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4 Rezultati i analiza
podataka

4.1  Mapiranje sektora, mapiranje radnistva -
kvantitativni dio istraZivanja

U ovom su poglavlju prikazani rezultati kvantitativnog dijela
istrazivanja kojim su obuhvacena tri izvora podataka. U ovaj dio
analize su uvrSteni podaci iz Baze prijava pristiglih na programe
podrske Zaklade “Kultura nova” (u daljnjem tekstu: ZKN) u raz-
doblju od 2011. do 2015. godine, zatim iz Upitnika za OCD-e kojim
su se ispitivali njihovi institucionalni kapaciteti i zaposlenost te po-
daci iz Upitnika za zaposlenike OCD-a. Podaci Baze prijava ZKN-a
su tretirani kao statisticke informacije o stanju OCD-a, s obzirom
na to da je u prijavnicama potrebno navoditi pokazatelje o broju
zaposlenika, financijama, broju ¢lanova, sjedistu organizacije, itd.
Ukupno se raspolagalo s podacima za 380 organizacija, s tim da je
po razli¢itim godistima distribucija prijava sljedeca: 2012. i 2013.
godine sveukupno se prijavilo 222 organizacije, 2014. godine 194 or-
ganizacije, a 2015. godine 201 organizacija. U provedbi prve ankete
kontaktirano je 215 organizacija, od kojih je odgovorilo 93, dok je na
drugu anketu odgovorilo 111 osoba od 323 kontaktirane. Ovakvim
kombiniranjem statistickih podataka i rezultata upitnika dobiva se
cjelovita i slozena slika uvjeta rada u civilnom sektoru suvremene
kulture i umjetnosti.

4.1.1 Oblici organiziranja OCD-a

U Republici Hrvatskoj organizacije civilnog drustva na po-
drudju suvremene kulture i umjetnosti najéesce djeluju u formatu
udruge ili umjetnicke organizacije. Razlika u obliku udruZzivanja



proizlazi iz naravi samih organizacija, jer je osnivanje umjetnic-
ke organizacije kompleksnije i rjede s obzirom na to da osnivaci
trebaju biti ¢lanovi umjetnickih strukovnih udruga. Udruge, pak,
moze osnovati bilo koja grupa gradana ili gradanki, koji mogu ali
i ne moraju biti umjetnici.

Iz podataka koje su organizacije izmedu 2011. i 2015. godine
dostavile ZKN-u razvidno je da su od 380 organizacija 66,8 posto
(254) udruge, 18,7 posto (71) umjetnicke organizacije, a 55 organi-
zacija (14,5%) nije upisalo ovaj podatak. Sli¢na je situacija i s odgo-
vorima u prvom Upitniku za OCD-e gdje je 70 ispitanika i ispitani-
ca (75,3%) izjavilo da su organizacije registrirane kao udruge, a 23
predstavnika OCD-a (24,7%) izjavilo je da su ispitivane organizacije
registrirane kao umjetnicke organizacije. Dakle, prema podacima
dobivenim iz statistike prijavljenih organizacija na programe po-
drske Zaklade “Kultura nova” u razdoblju 2011.—2015. godine, ali i
iz provedenog Upitnika za OCD-e, oblik organiziranja u civilnom
sektoru u kulturi je uglavnom udruga, dok je u manjem broju za-
stupljen oblik umjetnickih organizacija. Uz gore navedene tehnic-
ke uvjete osnivanja umjetni¢kih organizacija, koji ogranicavaju
njihov znacajniji broj, razlozi ve¢eg broja udruga u ovom podrucju
mogu se pripisati tome da predstavnici istrazivanih OCD-a samode-
finiraju vlastito stvaralastvo kao prakse koje su izvan uobicajenih i
etabliranih strukovnih okvira, pa se osnivanje udruge pokazuje kao
jedini moguéi nacin za djelovanje (usp. poglavlje 4.2. Trorazinsko
¢itanje rada na podrucju suvremene kulture i umjetnosti - kvalita-
tivni dio istrazivanja).

Tablica 1. Broj prijavljenih u Bazi prijava ZKN-a
(frekv., %) Tablica 2. Broj organizacija iz Upitnika

za OCD-e (frekv., %)

Podaci svih prijavljenih

organizacijo 2011.-2015.  Frekv. = % Podaci upitnika

0 OCD-ima Frekv. = %
Udruga 254 66,8
Udruga 70 75,3
Umijetnicka organizacija i 18,7 L
Umijetnicka
" . - 23 24,7
Nije upisan podatak 55 14,5 organizacija

Ukupno 380 100,0 Ukupno 93 100,0
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4.1.2 Geografska rasprostranjenost OCD-a

U svrhu mapiranja rada OCD-a potrebno je utvrditi geograf-
sku distribuciju njihova djelovanja u Republici Hrvatskoj. Anali-
zirana je distribucija OCD-a prema sjedistima organizacija — po
Zupanijama te prema gradovima i opéinama, pa je ujedno naprav-
ljen uvid u podjelu prema NUTS-2 nomenklaturi te prema tipologiji
koju je razvila ZKN. U nastavku su teksta prvo predstavljeni rezulta-
ti o geografskoj distribuciji organizacija prema analizi podataka iz
Baze prijava Zaklade za razdoblje 2011.—2015. godine, da bi potom
bili predstavljeni rezultati provedene ankete za OCD-e.

0Od 380 organizacija koje su se prijavile na programe podrske
ZKN-a izmedu 2011. i 2015. godine ¢ak 55,8 posto imaju Zupanijsko
sjediste u Gradu Zagrebu. Kako je vidljivo iz Tablice 3., nakon Grada
Zagreba slijedi Splitsko-dalmatinska Zupanija s 9,7 posto OCD-a sa
sjediStem u toj Zupaniji, nakon ¢ega je zastupljena Primorsko-go-
ranska zupanija s 8,9 posto. U Istarskoj zupaniji sjediste ima 5 posto
organizacija, u Osjecko-baranjskoj Zupaniji 3,7 posto, u Karlovackoj
zupaniji 2,1 posto organizacija, dok u Sibensko-kninskoj zupaniji
sjediste ima 1,8 posto OCD-a. U Zadarskoj i Brodsko-posavskoj zupa-
niji sjediSte ima po 1,6 posto organizacija, dok 1,3 posto organizacija
ima sjediSte u Zagrebackoj, Sisacko-moslavackoj, Pozesko-slavon-
skoj te Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji. U Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji sjediSte ima 1,1 posto organizacija, dok u ostalim Zupani-
jama taj postotak iznosi ispod jednog postotnog boda - tek jedna
do tri organizacije imaju sjediSte u tim zupanijama.

Ukoliko se pogleda distribuciju prijava prema gradovima i
op¢inama podaci takoder ukazuju na centralizaciju prema Zagre-
bu (55,5%), dok detaljnija razrada podataka prikazana u Tablici 4.
pokazuje kako su sjedista organizacija najcesée u ve¢im gradovima
priobalja kao $to su Split (8,2%), Rijeka (7,4%), Pula (3,7%) te u ve-
¢im gradovima u unutrasnjosti - Karlovac i Osijek (po 2,1%).

Kako bi se stekao uvid u regionalnu sliku distribucije or-
ganizacija, prema podjeli Hrvatske po europskoj Nomenklaturi
prostornih jedinica za statistiku druge razine (NUTS-2), 270 orga-
nizacija (71,1% ukupnog broja OCD-a) koje su uputile prijavu na



Tablica 3. Distribucija sjedidta organizacija po Zupanijama, podaci Baze prijava ZKN-a (frekv., %)

Zupanija Frekv. = % Zupanija Frekv. = %
Zagrebacka Zupanija 5 1,3 Brodsko-posavska 6 16
. Zupanija ’
Krapinsko-zagorska 4 11
Zupanija ’ Zadarska Zupanija 6 1,6
Sisacko-moslavacka Osjecko-baranjska
M " 5 1,3 . . 14 3,7
Zupanija Zupanija
Karlovacka Zupanija 8 21 Sibensko-kninska 7 18
o . . Zupanija ’
Varazdinska Zupanija 2 0,5
o " Vukovarsko-srijemska
Koprivnicko-krizevacka N . 0,8
. .. 1 0,3 Zupanija
Zupanija
. . Splitsko-dalmatinska
Bjelovarsko-bilogorska . . 37 9,7
5 " 2 0,5 Zupanija
Zupanija
. Istarska Zupanija 19 5,0
Primorsko-goranska 34 89
Zupanija ’ Dubrovaéko- 13
. X . . neretvanska Zupanija ’
Licko-senjska Zupanija 2 0,5
. Medimurska
Viroviti¢ko-podravska . . 2 0,5
. " 1 0,3 Zupanija
Zupanija
Grad Zagreb 212 55,8
PoZesko-slavonska s 13
Zupanija ’ Ukupno 380 100,0

javne pozive ZKN-a izmedu 2012. i 2015. godine imaju sjediste u
kontinentalnoj Hrvatskoj (HRo4). Medutim, ukoliko se Grad Za-
greb izdvoji od kontinentalne Hrvatske utoliko postaje jasnije da je
kontinentalna Hrvatska manje zastupljena od jadranske Hrvatske
(HRo3). Samo 58 (15,3%) organizacija ima sjediste u kontinentalnoj
Hrvatskoj bez Grada Zagreba, a u jadranskoj Hrvatskoj 110 (28,9%)
organizacija.

Podaci Baze prijava ZKN-a pokazuju centralizaciju sjediSta
organizacija na Grad Zagreb. Kako su pitanja (de)centralizacije kul-
ture i kulturnih djelatnosti na podrucju civilnog sektora u fokusu
rada Zaklade “Kultura nova”, za potrebe pracenja regionalne dis-
tribucije prijava organizacija na programe podrske, ZKN je razvila
vlastitu tipologiju podjele na Sest regija. Upravo je iz te tipologije
bolje razvidno stanje u kontinentalnoj Hrvatskoj.

LC
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Tablica 4. Distribucija sjedi$ta organizacijo prema gradovima i opéinama,

podaci Baze prijava ZKN-a (frekv., %)

Gradovi i opéine
Beli Manastir
Bjelovar
Crikvenica
Cakovec
Cavle

Delnice

Donja Stubica
Draz
Dubrovnik
Gospic

Grad Zagreb
Karlovac
Kastav
Kastela

Kijevo

Knin

Koréula
Krizevci

Labin

Lastovo
Liznjan — Lisignano
Lovinac

Mali LoSinj
Marija Bistrica
Nasice

Omis

Opuzen

Osijek

Pakrac

Frekv.

4

%
11
0,3
0,3
0,5
0,3
0,3
0,3
0,3
0,5
0,3
55,5
2,1
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,5
0,3
0,5
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
0,3
2,1

0,3

Gradovi i opéine
Pazin

Petrinja
Pleternica
PoZega
Pregrada

Pula — Pola
Rijeka
Samobor

Sinj

Sisak
Slavonski Brod
Solin

Split

Sibenik

Solta
Varazdin
Veliki Grdevac
Vinkovci
Virovitica

Vis

Vukovar
Zabok

Zadar
Kostrena
Velika Gorica
Zapresi¢
Ukupno

Nije upisan podatak

Frekv.

378

2

%
0,3
0,3
0,5
0,5
0,3
3,7
7,4
0,8
0,3
1,1
1,6
0,3
8,2
1,1
0,3
0,5
0,3
0,3
0,3
0,3
0,5
0,3
1,6
0,3
0,3
0,3
99,5

0,5



Tablica 5. Distribucija sjediSta organizacija prema regionalnoj podjeli
Zaklade “Kultura nova”, podaci Baze prijava ZKN-a (frekv., %)

Podjela po regijoma Zaklade “Kultura nova” Frekv. %
REG1 (Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko- s s
dalmatinska i Dubrovagko-neretvanska Zupanija) ’
REG2 (Istarska, Primorsko-goranska i Licko-senjska Zupanija) 55 14,5
REG3 (Osjecko-baranjska, Vukovarsko-srijemska, Brodsko- 29 76
posavska, Pozesko-slavonska i Viroviti¢ko-podravska Zupanija) ’
REG4 (Krapinsko-zagorska, Varazdinska, Medimurska, " 29
Koprivni¢ko-krizevacka i Bjelovarsko-bilogorska Zupanija) ’
REGS (Karlovacka, Sisagko-moslavagka i Zagrebacka Zupanija) 18 4,7
REG6 (Grad Zagreb) 212 55,8
Ukupno 380 100,0

Na tragu podataka prema NUTS-2 nomenklaturi, podaci
prema regionalnoj podjeli Zaklade “Kultura nova” ukazuju kako
REG1 (Zadarska, Sibensko-kninska, Splitsko-dalmatinska i Dubro-
vacko-neretvanska zupanija) te REG2 (Istarska, Primorsko-goran-
ska i Li¢ko-senjska zupanija) imaju ve¢i udio od ostalih regija bez
Grada Zagreba. Unutar REG2 Licko-senjska zZupanija je uklopljena
s “jaéim” zZupanijama, tako da s jedne strane spusta prosjek, ali s
druge strane daje krivi dojam bolje situacije u toj Zupaniji.

Potpuna se slika o geografskoj distribuciji OCD-a dobiva
uvidom u rezultate Upitnika za OCD-e te Upitnika za zaposlene
u OCD-ima koje su provedene za potrebe ove knjige. U upitniku
usmjerenom na organizacije civilnog drustva koji je na ispunjava-
nje poslan ovlastenim predstavnicima za zastupanje organizacija,
takoder su se trazili podaci o sjediStima prema Zupaniji, gradu ili
op¢ini. Prema podacima koji su prikazani u Tablici 6. i 7., vidljivo je
da se odgovori ne razlikuju znacajno od sluzbenih podataka ZKN-a,
¢ime se potvrduje konzistentnost uzorka zahva¢enog Upitnikom
za OCD-e. Tablica 6. pokazuje kako je prema distribuciji sjedista
organizacija po zupanijama Grad Zagreb zastupljen s preko pola
organizacija (54,8%). Potom slijede Primorsko-goranska i Split-
sko-dalmatinska zZupanija (po 9,7%), Istarska zZupanija (5,4%) te
Karlovacka Zupanija (3,2%).
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Tablica 6. Distribucija sjedi$ta organizacija po Zupanijama, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Zupanija Frekv. % Zupanija Frekv. %
Bjelovarsko-bilogorska 1 11 PoZesko-slavonska 1 11
Zupanija ’ Zupanija ’
Dubrovacko- Primorsko-goranska
. . 1 1,1 . . 9 9,7
neretvanska Zupanija Zupanija
Istarska Zupanija 5 5,4 §pl|tsl<‘9—dolmat|nsko 9 9,7
Zupanija
Karlovacka Zupanija 3 3,2 \v/ukovgrsko—snjemska 2 2,2
Zupanija
KOPHVPICkO-knzeVGCkG 2 2,2 Zadarska Zupanija 2 2,2
Zupanija
VKropm"sko—zogorska 2 2,2 Zagrebacka Zupanija 2 2,2
Zupanija
Medimurska Zupanija 1 11 Grad Zagreb 51 54,8
Osjecko-baranjska 19
fupanija 2 2,2 Ukupno 93 100,0
Tablica 7. Distribucija sjediSta organizacijo prema gradovima i opéinama,
podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)
Grad/opéina Frekv. = % Grad/opéina Frekv. = %
Zagreb 51 54,8 Rijeka 9 9,7
Samobor 2 2,2 Koprivnica 1 11
Veliki Grdevac 1 1,1 Pula 4 4,3
Vinkovci 1 1,1 Split 7 7,5
Vukovar 1 1,1 Sinj 2 2,2
PoZega 1 1,1 Zadar 2 2,2
Zabok 1 1,1 Donja Stubica 1 1,1
Cakovec 1 1,1 Karlovac 3 3,2
Labin 1 1,1 Osijek 2 2,2
Krizevci 1 1,1 Ukupno 93 100,0
Korcula 1 1,1
19 Zbog preglednosti prikaza podataka, statisticki je uvrijezeno rezultate u postocima

zaokruziti na jednu decimalu, zbog €ega poneki ukupni rezultati u tablicama koje
su prikazane u knjizi odstupaju od zbroja 100 posto u rasponu od 0,01 do 0,4. Da bi
zbrojevi uvijek iznosili to¢nih 100 posto, rezultati bi trebali biti prikazivani na triili Cetiri
decimale, $to oteZava razumijevanje i interpretaciju podataka. Stoga se priklanja

prikazu podataka na jednu decimalu uz mala odstupanja u zbroju. Ne radi se o statis-

ti¢koj pogresci, nego o pojednostavljivanju prikaza podataka.



Tablica 8. Distribucija sjedista organizacija prema Zupanijoma,
podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Zupanija Frekv. %
Dubrovacko-neretvanska Zupanija 1 0,9
Istarska Zupanija 10 9,0
Karlovac¢ka Zupanija 7 6,3
Koprivnicko-krizevacka Zupanija 2 1,8
Krapinsko-zagorska Zupanija 3 2,7
Medimurska Zupanija 1 0,9
Osjecko-baranjska Zupanija 1 0,9
Primorsko-goranska Zupanija 13 1,7
Splitsko-dalmatinska Zupanija 9 8,1
Vukovarsko-srijemska Zupanija 3 2,7
Zadarska Zupanija 3 2,7
Zagrebacka Zupanija 2 1,8
Grad Zagreb 56 50,5
Ukupno m 100,0 2

Kako je vidljivo iz Tablice 7., sli¢no kao i prema podacima
Baze prijava ZKN-a, distribucija sjedista organizacija po gradovima
i op¢inama ukazuje na koncentraciju u Zagrebu (54,8%), dok su
poslije u veéem broju zastupljene organizacije iz gradova na obali

- Rijeka (9,7%), Split (7,5%) te Pula (4,5%).

Podaci prikazani u Tablici 8. iz Upitnika za zaposlene u OCD-
ima, takoder potvrduju premo¢ Grada Zagreba kako u broju organi-
zacija, tako i prema broju djelatnika u civilnom sektoru suvremene
kulture i umjetnosti. Prema navedenom upitniku, sjedista OCD-a
se u 50,4 posto slucajeva nalaze u zZupaniji Grad Zagreb, dok se
podaci za druge Zupanije u manjem postotku razlikuju od prethod-
no iznesenih podataka — za Gradom Zagrebom slijede Primorsko-
goranska (11,7%), Istarska (9%) te potom Splitsko-dalmatinska Zu-
panija (8,1%).

Prema podacima iz Baze prijava Zaklade “Kultura nova”, za-
tim upitnika provedenog na organizacijama, kao i upitnika za za-
poslene, moze se re¢i da je djelovanje organizacija civilnog drustva
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na podrudju suvremene kulture i umjetnosti uglavnom centrali-
zirano na Zagreb te na vec¢e gradove na Jadranu. Ostali dijelovi
Republike Hrvatske su podzastupljeni, isto kao i manje urbane i
ruralne sredine.

4.1.3 Vrijeme osnivanja i duzina djelovanja OCD-a

Prema obradi podataka Baze prijava Zaklade “Kultura nova”,
a kako je vidljivo u Tablici 9., OCD-i su uglavnom osnovani u zadnjih
petnaest godina. U razdoblju izmedu 2000. i 2007. godine osnova-
no je 31,1 posto OCD-a, dok ih je skoro pedeset posto, toénije 47,6
posto, osnovano u razdoblju izmedu 2008. i 2015. godine. Najstarija
organizacija koja se prijavila na javne pozive ZKN-a u navedenom
razdoblju osnovana je davne 1864. godine, a najmlada organizacija
nedavne 2015. godine. Kako je raspon godina osnutka od 1864. do
2015. godine, medijan je prikladnija mjera centralne tendencije, jer
je manje osjetljiv na ekstremne vrijednosti od aritmeticke sredine?°.
Zato se moze ustvrditi da je prema dostupnim podacima Baze pri-
java ZKN-a medijan godine osnutka organizacije 2007. godina? $to
zapravo znaci da je 50 posto organizacija u sektoru suvremene kul-
ture i umjetnosti osnovano od 2007. godine nadalje.

U Upitniku za OCD-e koji je proveden 2014. godine situacija
je ponesto drugacija, jer je i raspon godina osnutka organizacija
manji. Medutim, podaci i dalje ukazuju kako je veé¢ina organizacija
osnovana u zadnjih petnaest godina - izmedu 2000. i 2007. godine
osnovano je 41,9 posto organizacija, dok je u razdoblju izmedu 2008.
i 2014. godine osnovano 36,6 posto organizacija. Prema podacima

20 Medijan ili centralna vrijednost se nalazi to¢no u sredini u nizu podataka poredanih
po veli¢ini. Koristi se za prikazivanje prosjeka nizova vrijednosti od kojih su jedna ili
dvije ekstremne (Kolesari¢ i Petz, 1999.: 30). Aritmeti¢ka sredina (engl. mean, pa se
u prikazu rezultata koristi oznaka M) je zbroj svih vrijednosti nekog niza podataka
podijeljen s ukupnim brojem tih vrijednosti (Kolesarié¢ i Petz, 1999.: 16). Medijan se
obiljeZzava oznakom C, koja se koristi u prikazu podataka.

21 Aritmetic¢ka sredina je 2002,03 (SD = 17,80).



Tablica 9. Godina osnutka organizacija, podaci Baze prijava ZKN-a (frekv., %)

Godina osnutka Frekv. %
Izmedu 1864.i1990. godine 38 10,0
Izmedu 1991.11999. godine 43 1,3
Izmedu 2000. i 2007. godine 18 31,1
Izmedu 2008. i 2015. godine 181 47,6
Ukupno 380 100,0

Tablica 10. Godina osnutka organizacija, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Godina osnutka Frekv. %

Do 1999. godine 20 21,5
Izmedu 2000. i 2007. godine 39 41,9
Ilzmedu 2008.i2014. godine 34 36,6
Ukupno 93 100,0

koji su dostavljeni kroz Upitnik za OCD-e, najstarija organizacija
registrirana je 1996. godine, a najmlada 2014. godine. U takvom
kontekstu medijan je 2004. godina??, sto znaci da je pedeset posto
OCD-a koji su sudjelovali u anketi osnovano od 2004. godine na-
dalje. Ovi se podaci mogu smatrati indikativnijim od podataka iz
Baze prijava ZKN-a, jer su kontaktirane samo one organizacije ¢ije
je djelovanje upravo u djelokrugu aktivnosti Zaklade, dok se na
javne pozive znaju prijaviti i one udruge koje nisu u potpunosti u
sektoru suvremene kulture i umjetnosti.

Analiza podataka dobivenih obradom Baze prijava Zaklade
“Kultura nova” (2012.-2015.) i upitnika organizacija iz 2014. godi-
ne ukazuje kako se u slu¢aju organizacija civilnog drustva u polju
suvremene kulture i umjetnosti u Hrvatskoj radi o mladim orga-
nizacijama osnovanima pretezno u posljednjih petnaest godina.
Osnivanje takvih organizacija predstavlja noviji fenomen koji

22 Aritmeti¢ka sredina je 2004,83 (SD = 5,35).
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razotkriva potrebu za specificnim na¢inom organiziranja i djelo-
vanja u civilnom sektoru suvremene kulture i umjetnosti. Jasno
postavljeni domet ovog istrazivanja ne dopusta ulazak u daljnju
elaboraciju razloga ovakvoga rasta, medutim moze se pretpostavi-
ti da su razlozi zasigurno visestruki - od Sirenja sektora zbog no-
vostvorenih prostora djelovanja, zatim pozitivhih pomaka policy
instrumenata vijeca, ureda i zaklada (npr. Ured za udruge, Zaklada
“Kultura nova”, Nacionalna zaklada za razvoj civilnog drustva, usp.
Brajdi¢ Vukovi¢ i sur., 2014.), ali i utjecaja ekonomske krize koja je
neke dionike kulturnog sektora usmjerila na ulazak u civilni sektor.
Navedeni zakljuéci zasnovani su na gore prikazanim podacima o
recentnim godinama osnutka OCD-a te na podacima o izvorima
prihoda organizacija koji su prikazani u nastavku teksta.

4.1.4 Podrucje djelovanja OCD-a
> Kako bi se dobio uvid u podrucje djelovanja organizacija u
polju suvremene kulture i umjetnosti, u Upitniku za OCD-e po-
stavljeno je to pitanje. Tako se na Likertovoj skali odabiralo koliko
odredena organizacija odgovara nekoj kategoriji, odnosno umjet-
ni¢ckom polju definicija koje su preuzete iz “Pravilnika o znanstve-
nim i umjetnickim podrucjima, poljima i granama” (NN 118/09).
Iz Tablice 11. s podacima iz Upitnika za OCD-e vidljivo je da
velik broj organizacija djeluje unutar interdisciplinarnog umjet-
nickog polja (33,3%), potom u kazaliSnoj umjetnosti (24,3%), zatim
filmskoj (18%) te likovnoj umjetnosti (16,2%). Prema dobivenim
podacima najmanje organizacija je iz podrucja primijenjene um-
jetnosti (9,9%) i dizajna (7,2%). Odredena odstupanja moraju biti
uzeta u obzir zbog primjene kategorizacije prema “Pravilniku o
znanstvenim i umjetnickim podruéjima, poljima i granama” koji
ima svoja ogranicenja i nesumjerljivosti s najsuvremenijim praksa-
ma na podrucju suvremene kulture i umjetnosti. Osim toga, mogu-
¢e je da ispitanici u stanovitoj mjeri ne poznaju takve kategorizacije,
alii da se smjestaju u interdisciplinarno podrucje zbog definicijske
sloZzenosti aktivnosti kojima se bave.



Tablica 11. Polje djelovanja organizacija, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

U kojoj mijeri
uobicajene
aktivnosti/

djelatnosti Vase

organizacije

spadaju u sljedeca
umjetnicka polja?

Kazali$na um-
jetnost (scen-
ske i medijske
umjetnosti)

Filmska umjet-
nost (filmske,
elektronicke i
medijske
umjetnosti
pokretnih
slika)

Glazbena
umjetnost

Likovne
umjetnosti

Primijenjena
umjetnost

Plesna umjet-
nost i umjet-
nost pokreta

Dizajn

Knjizevnost

Interdiscipli-
narno umjet-
ni¢ko polje

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

Frekv.

%

Uopce
ne
spadaju

m

16,2

10,8

22
19,8

12,6

30
27,0

29
26,1

171

33

29,7

10,8

U niskoj
mjeri
spadaju

2

26
23,4

23
20,7

23
20,7

17
15,3

21
18,9

27
24,3

35
31,5

34
30,6

Donekle
spadaju

(©)]

15,3

32
28,8

29
26,1

31
27,9

31
27,9

21
18,9

U visokoj
mijeri
spadaju

4)

23
20,7

24
21,6

25
22,5

31
27,9

18
16,2

17
15,3

19
171

17
15,3

40
36,0

Gotovo
iskljucivo
spadaju

(5)

27

24,3

20
18,0

37
33,3

3,14

3,15

2,84

3,20

2,66

SD

1,44

1,41

G¢



36

4.1.5 VeliCina organizacija

Kako bi se dobio bolji uvid u veli¢inu organizacija, obradeni
su podaci i iz Baze prijava ZKN-a i iz Upitnika za OCD-e. Podaci
pokazuju da broj ¢lanova u organizacijama znacéajno varira, $to
se moze pripisati ¢injenici da su se na programe podrske ZKN-a
prijavljivali raznorodni dionici - od onih koji su ukljucivali velike
folklorne skupine, preko zborova velikih kompanija i sli¢nih or-
ganizacija, do manjih organizacija. S obzirom na ovu Sarolikost
i veliki raspon podataka, kao pouzdaniji podatak u mjerenjima
je uzet medijan, a ne aritmeticka sredina. Prema dobivenim po-
dacima iz Baze prijava ZKN-a koji su vidljivi u Tablici 12., moze
se iScitati da se radi o organizacijama s malobrojnim ¢lanstvom
- medijan prema tim podacima iznosi 15, odnosno, 16 ¢lanova. S
druge strane prema podacima iz upitnika za OCD-e iz 2014. godine
medijan broja ¢lanova iznosi 12, dok je aritmeticka sredina 44,78
(SD = 156,42). Dakle, i jedan i drugi izvor podataka, i Baza prijava
ZKN-a i podaci iz Upitnika za OCD-e, ukazuju da tipi¢na organiza-
cija koja djeluje na podrucju suvremene kulture i umjetnosti ima
malobrojno ¢lanstvo.

Uz podatke o broju ¢lanova organizacija, potrebno je raz-
motriti i neposredno ¢lanstvo samih zaposlenih u OCD-ima, od-
nosno razmotriti ¢lansku heterogenost medu zaposlenima. Pre-
ma podacima iz Upitnika za OCD-e, od predstavnika organizacija
se saznaje da su zaposleni u najve¢em broju sluc¢ajeva i sami ¢la-
novi organizacija u kojima rade (66,7%), kao $to je to vidljivo i iz
Tablice 13.

Ako se gore navedenom podatku dodaju i oni da je ve¢ina
(13,3%), odnosno otprilike pola zaposlenih (8,9%) osoba ujedno
i ¢lanovi organizacije, dolazi se do ukupnog postotka od 88,90%
slucajeva kada su zaposleni u natpolovicnom broju ¢lanovi orga-
nizacija u kojoj rade. Ovi podaci ukazuju istovremeno na stanovitu
zatvorenost organizacija, ali i lojalnost prema njima. Osim toga, s
obzirom na to da se radi o radno i identitetski intenzivnim orga-
nizacijama, ¢lanstvo u organizaciji zaposlenja potvrduje lojalnost
i predanost radu u tom kontekstu.



Tablica 12. Broj Elanova organizacije (2011.—2014.), podaci Baze prijava ZKN-a

N
Broj ¢lanova organizacije
valid  N.o2 M ¢ SD

Ukupan broj ¢lanova organizacije 2011. = 125 255 127,78 15,00 844,64
Ukupan broj élanova organizacije 2012. = 170 210 46,67 15,00 109,09
Ukupan broj ¢lanova organizacije 2013. = 194 186 77,37 15,00 283,83
Ukupan broj ¢lanova organizacije 2014. 201 179 50,46 16,00 112,28
Broj ¢lanova — prosjek 2011.—2014. 380 (o] 75,44 17,00 286,59

Tablica 13. Clanstvo zaposlenih u organizaciji zaposlenja, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Clanstvo zaposlenih u organizaciji zaposlenja Frekv. %
Nijedna zaposlena osoba nije ¢lanica organizacije 4 8,9
Vecina zaposlenih osoba nisu €lanice organizacije 1 2,2
Otprilike pola zaposlenih osoba su ¢lanice, a druga 4 8.9
polovica nisu ¢lanice organizacije ’
Vecina zaposlenih osoba su ¢lanice organizacije 6 13,3
Sve zaposlene osobe su ¢lanice organizacije 30 66,7
Ukupno 45 100,0

4.1.6 Prihodi OCD-a

Unutar mapiranja samog civilnog sektora suvremene kultu-
re i umjetnosti, jedan od vaznih podataka o stanju organizacija jest
i razina njihovog proracuna, kao i prihodi i njihovi izvori. Podaci o
proracunima i prihodima organizacija dobiveni su iz Baze prijava
ZKN-a i iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima. Rezultati pokazuju
kako velika ve¢ina OCD-a ¢esto ima godisnje prihode koji nisu do-
voljni za pokrivanje ¢ak niti jedne minimalne place. U Tablici 14.
u kojoj su prikazani podaci iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima

23 Oznaka “N. 0.” u tablicama se odnosi na “Nema odgovora”.
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Tablica 14. Proracun OCD-a u 2013. godini, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

BudZet organizacije u 2013. godini
Do 200.000 kn

0d 200.001do 400.000 kn

0d 400.001do 600.000 kn

0d 600.001 do 800.000 kn

0d 800.001 do 1.000.000 kn

0d 1.000.001do 1.500.000 kn

0d 1.500.001do 2.000.000 kn

Vise 0od 2.000.000 kn

Ne znam, nisam upoznat s budZetom

Ukupno

?é Tablica 15. Prihod organizacije, podaci Baze prijave ZKN-a

Ukupno N
ostvareni prihod
organizacije Valid = N.o.

Ukupno ostvareni
prihod organizacije
u 2011. godini
(HRK)

127 253

Ukupno ostvareni
prihod organizacije
u 2012. godini
(HRK)

250 130

Ukupno ostvareni
prihod organizacije
u 2013. godini
(HRK)

280 100

Ukupno ostvareni
prihod organizacije = 201 179
u 2014. godini

Ukupno ostvareni
prihod 2011.-2014. = 368 12
- Prosjek prihoda

Frekv.
34

19

20

m

M

343165,32

376153,57

405579,45

450295,28

342840,49

%
30,6
17,1
5,4
5,4
10,8
45
45
3,6
18,0

100,0

58047,00

73775,62

97347,34

160539,00

68295,40

SD

789444,73

806621,93

984003,54

727271,89

812382,29

Max.

6085148,00

5506201,00

12345470,00

5629460,00

8334247,00



ispitanici su procijenili da prora¢un njihove organizacije uglavhom
ne prelazi 200.000 kn (30,6% odgovora), odnosno 400.000 kn (17,1%
odgovora). Za primijetiti je da 10,8 posto organizacija ima budzet
u rasponu od 800.001 do 1.000.000 kn, ali isto tako je zanimljivo
da 18 posto ispitanika nije upoznato s proracunom, sto proizlazi iz
¢injenice da ciljani ispitanici Upitnika za zaposlene OCD-a nisu bili
oni koji se bave upravljanjem organizacije u kojoj rade.

Na istom su tragu rezultati iz podataka Baze prijava ZKN-u
prikazani u Tablici 15. gdje je vidljivo kako je medijan prihoda or-
ganizacija za razdoblje od 2011. do 2014. samo u 2014. godini bio
iznad 150.000 kn, odnosno, iznad iznosa za koji bi mogli re¢i da je
dovoljan za isplatu placa i temeljni rad organizacije. Ovi podaci po-
kazuju kako organizacije civilnog drustva na podrucju suvremene
kulture i umjetnosti raspolazu s razmjerno ograni¢enim proracu-
nima za svoje djelovanje. Ove podatke valja razumjeti i u odnosu s
iznosima plaéa i honorara koji se isplacuju u OCD-ima (vidi nize).

4.1.7 lzvori prihoda OCD-a

Prema podacima dobivenim iz Upitnika za OCD-e?* dostu-
pnima u Tablicama 16. i 17. vidljivo je da su organizacije uglav-
nom financirane iz javnih sredstava - bilo da se radi o drzavhom
prorac¢unu, prora¢unu jedinica lokalne i podru¢ne samouprave
ili proracunu javnih institucija i zaklada u Republici Hrvatskoj. U
izvorima prihoda organizacija nizak je udio donacija gradana, kao
Sto izostaju i privredne djelatnosti za samofinanciranje i donacije
privatnih tvrtki. U izvoru prihoda organizacija nizak je udio i pri-
hoda iz fondova Europske unije kao i ostalih medunarodnih izvora.

24 U obzir su uzeti podaci iz "Upitnika za OCD-e” za 72 organizacije od ukupno 93 kojima
se zbroj izvora poklapa s deklariranim ukupnim proraéunom za 2013. godinu (vidjeti
upitnik u Prilogu 8.3). To¢nije, razmatrane su samo one organizacije gdje odstupanja
nisu bila ve¢a od 8.000 kn. Nisu obradivane organizacije koje su navele da nemaju
proracun, odnosno da im je prorac¢un o kn.

6¢
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Kako bi se moglo preciznije ustanoviti kako se OCD-i finan-
ciraju i koji su im najuobicajeniji izvori financiranja, u Upitniku
za OCD-e je postavljeno pitanje o pojedina¢nim izvorima prihoda
organizacija. Kao §to je vidljivo iz Tablice 16. glavni izvori financi-
ranja su javna sredstva, dakle drzavni proracun i prorac¢un jedinica
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave.

Ujedinjeni postoci sredstava iz drzavnog proracuna, pro-
racuna jedinica lokalne i podrué¢ne (regionalne) samouprave i
proracuna javnih institucija i zaklada Republike Hrvatske imaju
medijan od 73,98 (M = 61,65; SD = 33,02). Dakle, u prosjeku gotovo
tri Cetvrtine sredstava dolazi iz javnih izvora. S druge strane, uje-
dinjeni postoci prihoda od ¢lanarina, donacija gradana Republike
Hrvatske i donacija i sponzorstava poslovnog sektora u Republici
Hrvatskoj imaju medijan 0,37 (M = 7,48; SD = 16,72). Kao $to je ve¢
navedeno, prihodi iz fondova EU su takoder oskudno zastupljeni.
Dio objasnjenja ovakve raspodjele vrste prihoda moze se pronac¢i u
veli¢ini i potkapacitiranosti OCD-a na podrucju suvremene kulture
i umjetnosti za prijave na velike, administrativno i koordinacijski
zahtjevne natjecaje. Mali broj zaposlenih, mali broj ¢lanova, za-
htjevnost prijava na fondove EU, obveza sufinanciranja iz vlastitih
izvora znacajni su razlozi za manji broj prijava i manji udio prihoda
izvan lokalnih i drzavnog prora¢una RH.

U skladu s ve¢ re¢enim, indikativan je i nemali postotak
sredstava ostvarenih obavljanjem dopustenih djelatnosti (v. Tabli-
cu 16.). Medu tim sredstvima mogu se nalaziti prihodi od ulaznica,
prodaje memorabilija, glazbenih i knjiZzevnih izdanja i sli¢cno. Da-
kle, OCD-i donekle ipak uspijevaju namaknuti odredene financije
prikupljanjem sredstava na koncertima i sliénim manifestacija-
ma. Medutim, za pouzdanije podatke bilo bi potrebno dodatno
istrazivanje fokusirano na samofinanciranje organizacija civilnog
drustva, u koje bi se uvrstilo i pitanje o drugim organizacijskim
oblicima ili poslovnim subjektima koje otvaraju OCD-i upravo kako
bi si omoguc¢ili prihodovanje financijskih sredstava nevezanih za
projektne natjecaje.

Ako se pogledaju udjeli izvora prihoda dostupni u Tablici
17. dobiveni iz Upitnika za OCD-e vidljivo je da su po apsolutnim



Tablica 16. Udjeli izvora prihoda u prora¢unu organizacija za 2013. godinu,

podaci Upitnika za OCD-e (relativne brojke)

Prosjeci postotaka udjela razli¢itih
izvora prihoda u ukupnom budZetu
za 2013. godinu

Drzavni prora¢un

Proracun jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave

Proracun javnih institucija i zaklada u RH
Prihodi iz EU fondova
Prihodi od ostalih medunarodnih izvora

Vlastiti prihodi ostvareni obavljanjem
dopustenih djelatnosti

Prihodi od €lanarine
Donacije gradana RH

Donacije i sponzorstva
poslovnog sektora u RH

Ostali izvori

M

25,67

25,67

10,31
3,69

5,44

19,10

C

23,23

19,58

0,00
0,00

0,00

9,75

0,00

0,00

0,00

0,00

SD

23,27

25,50

18,56
13,17

14,14

26,95

11,02

9,57

Max.

93,46

100,00

97,55
78,52

65,67

100,00

85,04

73,84

60,00

67,61

iznosima, na primjer, prosjecni iznosi prihoda iz fondova EU visi
od onih koje organizacije dobivaju prosje¢no iz javnih izvora u
Republici Hrvatskoj. Dakle, ako i kada se dobije financiranje iz
fondova EU, tada se radi o znacajnijim financijskim sredstvima.
Medutim, moze se re¢i da unato¢ tome organizacije uglavnom
egzistiraju od izvora dostupnih iz javnih sredstava u Republici

Hrvatskoj.

Uzevsi u obzir podatke dostupne u Tablici 17., kada se uje-
dine iznosi koji dolaze iz izvora javnih sredstava u Republici Hr-
vatskoj tada se dobiva medijan®® od 150.000 kn (M = 328080,54; SD
= 466092,36), dok ujedinjeni iznosi za privatne izvore, kao $to su

25 Radi velikog raspona iznosa prihoda, medijan bolje predstavlja prosje¢nu vrijednost,
jer ekstremne vrijednosti manje utje¢u na ovu mjeru centralne tendencije, odnosno

manje modificiraju rezultat.
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Tablica 17. Udjeli izvora prihoda u prora¢unu organizacija za 2013. godinu, podaci Upitnika za OCD-e

(apsolutne brojke)

Izvor prihoda

Drzavni proracun

Proracun jedinica
lokalne i podruéne
(regionalne)
samouprave

Proraéun javnih
institucija i zaklada
uRH

Prihodi iz fondova EU

Prihodi od ostalih
medunarodnih izvora

Vlastiti prihodi
ostvareni
obavljanjem
dopustenih
djelatnosti

Prihodi od ¢lanarine

Donacije gradana RH

Donacije i
sponzorstva
poslovnog
sektora u RH

Ostali izvori

N
Valid

57

55

27

20

55

20

14

22

29

Izuzeti

36

38

66

83

73

38

73

79

i

64

M

154464,33

155628,80

146710,52

327216,30

155733,65

96355,47

19328,50

13637,71

51085,32

19405,93

C

67000,00

50000,00

88724,00

275812,50

72528,50

25000,00

3235,00

2200,00

7479,50

9413,00

SD

182982,63

303702,05

166860,09

335987,15

301513,59

21424815

42465,96

22490,87

126092,59

36179,87

Max.

762915,00

1948948,00

610000,00

990449,00

1376531,00

1277293,00

189740,00

73881,00

510183,00

190298,00

¢lanarine, donacije gradana i tvrtki imaju medijan od 10.000 kn (M =
44773,03; SD = 99938,65). Prema dostupnim analiziranim podacima
zakljucuje se da su izvori prihoda financiranja organizacija civilnog
dru$tva na podruéju suvremene kulture i umjetnosti uglavnom iz
javnih izvora dostupnih u RH. Javna sredstva iz fondova EU su mo-
gudi izvor tek za malobrojne i dovoljno razvijene organizacije, dok
su samostalne gospodarske djelatnosti takoder ogranicene Sto se
moze pripisati i §irim, strukturno-socijetalnim problemima i okol-
nostima s kojima se OCD-i susrecu.



Kako prethodno izneseni podaci pokazuju, organizacije ima-
ju malobrojno ¢lanstvo, $to objasnjava male prihode od ¢lanarina.
Osim toga je vidljivo da u Hrvatskoj ne postoji praksa doniranja
organizacijama civilnog drustva kako od strane pravnih, tako i od
strane fizickih osoba. Moze se pretpostaviti kako su razlozi visestruki
i strukturne prirode - kultura doniranja u Hrvatskoj nije u dovolj-
noj mjeri razvijena bilo da se radi o fizickim ili pravnim subjekti-
ma, a trenutna financijska kriza utjecala je na standard gradana i
na poslovanje poduzec¢a. Ukoliko su i informirani o moguénostima
doniranja OCD-ima, moguce je da gradani zbog niskog standarda
nemaju dovoljno sredstava koje bi mogli usmjeriti prema donacija-
ma. Sumjerljivo pojasnjenje se moze ponuditi za donacije poduzeca,
koje moguce nemaju dovoljno sredstava, informacija ili motivacije
za financiranje civilnog sektora, pri ¢emu dakako i samo podrucé-
je djelovanja istrazivanih OCD-a na podruéju suvremene kulture i
umjetnosti predstavlja vazan faktor odluke o donaciji. U daljnjim
bi istrazivanjima bilo od koristi istraziti razloge i nac¢ine (ne)finan-
ciranja organizacija civilnog drusStva te poraditi na senzibiliziranju
javnosti i privatnog sektora za mogu¢nosti doniranja organizacijama
civilnog drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti kako bi
se poceo razvijati heterogeniji, odrziviji model financiranja sektora.

4.1.8 Prostorniitehnickiresursi OCD-a

Kao sljedeca vazna tocka mapiranja civilnog sektora suvre-
mene kulture i umjetnosti javlja se pitanje prostora rada organiza-
cija, koje je vazno za djelovanje organizacija, za okupljanje aktivista
i umjetnika koji u medusobnoj interakciji u stvarnom prostoru i
Zivotu mogu stvoriti veze povjerenja i akcije. Prethodna istrazivanja
sektora (Bursi¢, 2014.; Kardov i Pavi¢, 2007.) ukazivala su na pro-
blem prostora za rad kod organizacija ovog sektora, pa je samim
time zanimljivo promotriti i podatke dobivene ovim istrazivanjem.
U Upitniku za OCD-e ispitanici 55 organizacija (59,1%) su izjavili
da njihova organizacija ima stalni uredski prostor, dok ga 38 orga-
nizacija (40,9%) nema. No, iako nemaju prostor, OCD-i svejedno
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Tablica 18. Nagin koridtenja uredskog prostora, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da odgovorite na koji nacin koristite uredski
prostor. Izaberite jedan od ponudenih odgovora. Frekv. %

Samostalno 36 65,5

S drugom organizacijom, pod istim uvjetima

X . - 4 7,3
(jednaka raspodjela prostora i troskova)

S vide organizacija pod istim uvjetima (jednaka 5 36
raspodjela prostora i trodkova) ’

S drugom organizacijom, pod razli¢itim uvjetima 5 o1
(nejednaka raspodijela prostora i trogkova) ’

S vi$e organizacija pod razli¢itim uvjetima 8 145
(nejednaka raspodijela prostora i trogkova) ’
Ukupno 55 100,0

djeluju i proizvode sadrzaj na podrucju suvremene kulture i um-
jetnosti, pa bi u budué¢im istrazivanjima bilo potrebno ukljuditi
pitanja o tome kakav prostor uopée koriste, odnosno koji su sve
oblici koriStenja prostora za one OCD-e koji nemaju vlastiti uredski
prostor. Naravno, u analizu podatka o prostoru je uklju¢eno samo
tih 55 organizacija koje navode da raspolazu vlastitim prostorom.

Prema Tablici 18. one organizacije koje imaju stalni prostor
uglavnom ga koriste samostalno (u 65,5% slucajeva), a zatim s vise
organizacija pod razli¢itim uvjetima (nejednaka raspodjela prosto-
ra i troskova, 17,5%). U slicnom postotku organizacije dijele prostor
s drugom organizacijom - 9,1 posto pod razli¢itim uvjetima (nejed-
naka raspodjela prostora i troskova) te 7,3 posto pod istim uvjetima
(jednaka raspodjela prostora i troskova).

Kada se razmotri pravni status prostora koji se koristi, kako
jevidljivo iz Tablice 19. gotovo pola organizacija (47,3%), koje imaju
na raspolaganju stalan prostor, iznajmile su ga ili dobile na koriSte-
nje od gradova ili op¢ina u kojima imaju sjediste. ViSe od tre¢ine
organizacija iznajmljuje uredski prostor od fizi¢kih osoba (32,7%),
dok 10,9 posto organizacija iznajmljuje prostor od pravnih osoba.

Kako je prikazano u Tablici 20. u velikom broju slucajeva
prostor je iznajmljen (47,3%), nerijetko dobiven na koristenje bez



Tablica 19. Vlasni¢ki status uredskog prostora organizacije, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da navedete tko je
vlasnik uredskoga prostora u kojemu

djeluje Vasa organizacija Frekv. %
Grad/Opéina 26 47,3
Zupanija 1 1,8
Republika Hrvatska 3 5,5
Fizicka osoba 18 32,7
Pravna osoba 6 10,9
Ostalo 1 1,8
Ukupno 55 100,0

Tablica 20. Uvjeti koristenja prostora, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da navedete pod kojim uvjetima

Vasa organizacija koristi uredski prostor Frekv. %
Uredski prostor je u vlasnistvu organizacije 2 3,6
Uredski prostor je iznajmljen 26 47,3

Uredski prostor je dobiven na koristenje

(bez novéane naknade) 9 34,5
Uredski prostor je u osobnom vlasnistvu 6 10.9
&lana organizacije (stan ili kuéa) ’
Status uredskoga prostora je nerazrijesen 2 3,6
Ukupno 55 100,0

novc¢ane naknade (34,5%), a u 10,9 posto slucajeva uredski je pro-
stor u osobnom vlasnistvu ¢lanova organizacije. Ipak, oko polovi-
ce OCD-a placa prostor, $to znaci da dio financijskih sredstava iz
proracuna odlazi na pla¢anje prostora koje je u vlasnistvu drzave
ili jedinica lokalne i regionalne (samo)uprave, pa se na taj nacin
dio sredstava koji je dobiven za financiranje djelatnosti OCD-a iz
javnih sredstava vraca u taj isti proracun.

Od organizacija koje imaju ugovore o najmu, kako je prika-
zano u Tablici 21., uglavnom imaju dugoro¢ne ugovore o koristenju
prostora. U 52,7 posto sluéajeva radi se o ugovorima na duze od tri
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godine, $to smanjuje nesigurnost rada organizacijama na toj razini.
Medutim, zabrinjavajuce je da ukupno 27,3 posto organizacija ima
ugovore na manje vremensko razdoblje i na godinu dana, ili im je
ugovor istekao ili uopc¢e ne postoji.

Uz postojanje prostora i njegov pravni status, vazan ¢imbe-
nik je i velicina samog prostora i njegova opremljenost, odnosno
je li adekvatan za cjelodnevni rad svih zaposlenih. Prema Upitniku
za OCD-e, prostori kojima raspolazu znacajno variraju u velic¢ini.
S obzirom na veliki raspon povrSina prostora raznih organizacija,
medijan je i ovdje indikativnija mjera centralne tendencije, a iznosi
38 m* (M = 76,15 m?; SD = 131,36). Najve¢i broj OCD-a, njih 32,7 posto
ima prostor veli¢ine od 21 do 40 m?, dok s vise od 100 m” raspolaze
20 posto organizacija. Isto toliko ih raspolaze s prostorom manjim
od 20 m®. Po 11 posto OCD-a raspolaze s prostorom od 41 do 60 m?,
odnosno od 61 do 80 m>. Tek 5,5 posto organizacija raspolaze s
prostorom od 81 do 100 m?.

Prostori su uglavnom mali i uglavnom sacinjeni od jedne
uredske prostorije i sanitarnog ¢vora. Kako je prikazano u Tabli-
ci 23. neke organizacije imaju bolje opremljene prostorije tako da
osim uredskih imaju na raspolaganju kuhinju i dodatne prostorije,
kao $to su primjerice konferencijska dvorana/prostor za sastanke,
prostor za odmor, itd.

U Upitnik za OCD-e su uvrsStena i pitanja o tehnickoj opre-
mljenosti organizacija, to¢nije o specificnim tehni¢kim resursima
koji su u posjedu organizacija. U Tablici 24. vidljivo je da organiza-
cije uglavnom ne posjeduju mnogobrojne tehnicke resurse?. Narav-
no, vece organizacije imaju vise resursa, no moze se re¢i da podaci
ukazuju na to da sami djelatnici koriste obi¢no tehnicke resurse
koji su u njihovom privatnom vlasnistvu. Ovi su podaci sumjerljivi
s onima prikazanima u Poglavlju 4.1.14. Radna motivacija i problemi
vezani uz rad, posebice u Tablici 65. koja detaljnije pokazuje koje
vlastite tehnicke resurse koriste zaposlenici za rad u OCD-ima.

26 Prema medijanskim vrijednostima koje iznose ili o ili 1, vidljivo je da polovica organi-
zacija ima jedan komad navedene opreme ili uopée nema navedenu opremu.



Tablica 21. Trajanje ugovora o najmu, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da navedete na koliko je dugo potpisan

ugovor o najmu/koristenju uredskoga prostora Frekv. = %
Manje od godinu dana 2 3,6
Godinu dana 3 5,5
Od jedne do tri godine n 20,0
DuZe od tri godine 29 52,7
Ugovor ne postoji 7 12,7
Ugovor je istekao 3 5,5
Ukupno 55 100,0

Tablica 22. Veli¢ina prostora organizacija, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Veli¢ina prostora organizacije (u m?) Frekv. = %

Do 20m? 1 20,0
0d 21do 40m? 18 32,7
0d 41do 60m? 6 10,9
0d 61do 80m? 6 10,9
0Od 81do 100m? 3 5,5
Vige od 100m? n 20,0
Ukupno 55 100,0

Tablica 23. Prostorije unutar ureda, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da navedete sve prostorije koje
sacinjavaju uredski prostor u kojem djeluje

Vasa organizacija. Frekv. = %

Jedna soba za ured 35 63,6
Konferencijska dvorana/prostor za sastanke 16 29,1
Sanitarni &vor (WC) 43 78,2
Kuhinja 20 36,4
Prostor za odmor (fotelje, dvosjedi) 18 32,7

Vise odvojenih soba za urede 19 34,5
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Tablica 24. Tehnicki resursi organizacija, podaci Upitnika za OCD-e

Molimo Vas da navedete broj tehnickih
resursa koje posjeduje Vasa organizacijo.
(Molimo Vas da upisite koli¢inu u

komadima.)

Stolno ra¢unalo (kom.)
Prijenosno ra¢unalo (kom.)
Pisa¢ (kom.)

Faks uredaj (kom.)
Fotokopirni stroj (kom.)
Digitalni fotoaparat (kom.)
Videoprojektor (kom.)
Diktafon/snima¢ (kom.)
Mobilni telefon (kom.)
Telefonski prikljuéak (kom.)
Skener (kom.)

Broadband Internet veza (kom.)
Uredske radne stolice (kom.)
Radni stol (kom.)
Konferencijski stol (kom.)

Konferencijske stolice (kom.)

Moze se ustvrditi da se prostori organizacija smatraju vaz-
nim resursima, s obzirom na to da omoguc¢uju normalno djelo-
vanje aktivnosti organizacije?. Prema istrazivanju Kardov i Pavi¢
(2007.) prostorna su pitanja u vrijeme provodenja tog istrazivanja
bila neuralgi¢na toc¢ka djelovanja OCD-a, jer se ugovori o dugoroc-
nom najmu nisu sklapali ili uopée nisu postojali. Takva je situacija
stvarala dozu nesigurnosti djelovanja. U vrijeme provodenja ovog
istrazivanja dobar dio organizacija ipak ima prostor na koristenje s,

sD

2,47

50

27 Za primijer, u publikaciji Clubture: Kultura kao proces razmjene 2002.—2007. (Vidovi¢

[ur.], 2007.) u popisu organizacija se navodi i povrsina prostora kojim organizacije

raspolazu (v. str. 108—120).



uglavnom, dugoro¢nim ugovorima o najmu (vise od tri godine).
U vecoj se mjeri radi o manjim uredskim prostorima koji se sasto-
je od jedne prostorije i sanitarnog ¢vora. Tehnic¢ka opremljenost
samih tih prostora nije na zavidnoj razini, pa djelatnici koriste vla-
stite tehnicke resurse za rad u OCD-ima. S druge strane, ipak ostaje
ve¢ navedeni podatak iz Upitnika za OCD-e da 40 posto organizacija
jos uvijek nema nikakav prostor na raspolaganju, $to otvara mo-
gucénost razlic¢itim interpretacijama. Uzevsi u razmatranje podatke
prethodnih istrazivanja, moze se ustvrditi kako postoji stanoviti
napredak u raspolaganju prostornim resursima, no jos uvijek po-
stoji potreba za poboljsanjem prostornih i tehni¢kih uvjeta rada u
civilnom sektoru suvremene kulture i umjetnosti.

4.1.9 Struktura zaposlenosti i ugovorni
oblici rada u OCD-ima

Za ocrtavanje cjelovite slike glavnih znacajki rada u OCD-
ima na podrucju suvremene kulture i umjetnosti, potrebno je uz
podatke o materijalnim resursima obraditi one o strukturi zapo-
slenih i njihovih kako posrednih tako i neposrednih uvjeta rada.
Iz podataka Upitnika za OCD-e, od 93 ispitivane organizacije 45 or-
ganizacija (48,4%) je barem u jednom trenutku imala zaposlenike.
Jedna od organizacija je prvi put zaposlila osobu ve¢ 1950. godine,
dok su Cetiri organizacije zaposlile prvi put osobu 2014. godine, da-
kle upravo u godini kada je upitnik proveden. Prema obradi poda-
taka vidljivo je da je 2006. godina medijan prve godine zaposlenja
(M =2003,91; SD = 13,87), Sto znaci da je pedeset posto organizacija
zaposlilo barem jednu osobu do te godine. Kako se moze vidjeti
u Tablici 25., najviSe organizacija koje imaju zaposlene sklapalo
je ugovore s radnicima izmedu 2000. i 2007. godine (44,4%), no
slican postotak OCD-a je prvi put zaposlilo osobe izmedu 2008. i
2014. godine (42,2%). U obzir moramo uzeti ¢injenicu da su mnoge
organizacije osnovane upravo u ovim periodima, a poglavito nakon
2008. godine, §to upucuje na zakljucak da su s vlastitim osnivanjem
zapoceli i sa zapoSljavanjem radnika.
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Tablica 25. Godina prvog zaposljavanja, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Godina prvog zapoSljavanja Frekv. %
Do 1994. godine 3 6,7
Izmedu 1995.i1999. godine 3 6,7
Izmedu 2000. i 2007. godine 20 44,4
Izmedu 2008. i 2014. godine 19 42,2
Ukupno 45 100,0

Moze se reci da je zaposljavanje u organizacijama civilnog
drustva koje se bave suvremenom umjetnoscu i kulturom relativnho
novi fenomen s obzirom na to da su i same organizacije relativno
mlade. Vece zaposljavanje u posljednjih nekoliko godina se moze
pripisati uvodenju potpora za zapoS$ljavanje na razini javnih zakla-
da koje su posvecéene radu samog sektora, kao i aktivnih mjera za-
posljavanja uvedenih na razini drzave.

Premda se radi o relativno novom fenomenu, potrebno je
utvrditi kakvi su ugovorni oblici rada posrijedi s obzirom na to da,
prema drugim istrazivanjima (usp. Poglavlje 2.1. ove knjige), kultur-
ni i kreativni sektor karakteriziraju raznoliki i nesigurni oblici rada.
Stoga su u Upitniku za OCD-e trazeni podaci o broju zaposlenih po
razli¢itim kategorijama ugovora za 2008., 2011., 2012. i 2013. godinu.
Podaci pokazuju da one organizacije koje uop¢e imaju zaposlene
osobe obi¢no imaju od jednog do tri zaposlenika (vidi Tablicu 29.)
Prilikom zaposlenja, dakle u trenutku prelaska iz fleksibilnog obli-
ka zapoSljavanja prema onom vise strukturiranom, tezi se zaposliti
na puno radno vrijeme s ugovorom na neodredeno vrijeme, pa je
upravo najveci broj zaposlenika u tom obliku rada. Iako su prekar-
ni oblici rada zastupljeni, s pojavom moguc¢nosti zaposlenja se to
pokusava dokinuti. Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po ugo-
voru na neodredeno za 2011. godinu iznosi 59, za 2012. godinu 56, a
za 2013. godinu 64 zaposlenika. Ukupan broj zaposlenih na ugovore
na neodredeno vrijeme s punim i s nepunim radnim vremenom te
ugovore na odredeno vrijeme s punim i nepunim radnim vreme-
nom, za navedene tri godine iznosi 93, pa 97 i kona¢no ukupno 116



zaposlenih u 2013. godini. Neke organizacije imaju maksimalno do
sedam tako zaposlenih osoba (usp. Poglavlje 4.1.13.).

Zbog potpunosti podataka nuzno je navesti da su predstav-
nici Sest organizacija (13,3%) odgovorili da su imali zaposlene u ne-
kom razdoblju, no medu dolje navedenim kategorijama nisu uop¢e
upisali zaposlene. Za pretpostaviti je da su u prvom odgovoru obu-
hvatili zaposlene na osnovi drugog dohotka, odnosno na honorar-
no zaposlenje po projektu, ili da u trazenim godinama nisu imali
zaposlene. Takoder je moguce da neke organizacije nisu postojale
u godistima za koje su trazeni podaci ili da tada zaista nisu imali
zaposlenika. Usporeduju¢i podatke ovog istrazivanja o OCD-ima u
Hrvatskoj (Brajdi¢-Vukovi¢ i sur., 2014.), vidljivo je da su organiza-
cije na podrudju suvremene kulture i umjetnosti nesto manje od
ostalih OCD-a. Brajdi¢-Vukovi¢ i sur. (2014: 44) su, naime, utvrdili
da se broj zaposlenih u OCD-ima u Hrvatskoj kre¢e od pet do osam,
Sto reflektira podatke o OCD-ima u velikim gradovima na europ-
skoj razini koje isticu autori studije (Kriesi, 2007., u Brajdi¢-Vukovi¢
i sur., 2014: 44). Organizacije koje su zahvacene ovim istrazivanjem
uglavnom imaju jednog do tri zaposlenika, dok je maksimalan broj
sedam zaposlenih osoba.

Iz Baze prijava Zaklade “Kultura nova” vidljivi su sli¢ni po-
daci o broju zaposlenih po tipu ugovora za 2011., 2012., 2013. i 2014.
godinu, a koji su prikazani u Tablici 27. Za razliku od Upitnika
za OCD-e provedenoga za potrebe ovog istrazivanja, Baza prijava
ZKN-a razlikuje manje kategorija, pa tako ne uvrstava podjelu na
puno i nepuno radno vrijeme. Ipak, u Bazi se nalaze podaci o na-
knadama drugog dohotka za 2011. i 2012. godinu.

U ocrtavanju strukture zaposlenosti i oblika rada na podruc-
jusuvremene kulture i umjetnosti podatke Baze prijava ZKN-a valja
uzeti sa stanovitom zadrskom, s obzirom na to da se medu 380
prijavljenih organizacija nalazi mali broj organizacija koje nisu
u opsegu definiranih prioriteta programa podrske Zaklade. Me-
dutim, ipak valja istaknuti kako podaci dobiveni analizom Baze
prijava ZKN-a prikazanim u Tablici 27. takoder ukazuju na slicne
karakteristike zaposljavanja koje su dobivene analizom podataka
iz Upitnika za OCD-e. Istrazivane organizacije angaziraju uglavnom
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Tablica 26. Broj zaposlenih prema vrsti ugovora, podaci Upitnika za OCD-e

Molimo Vas da upiSete broj
zaposlenih po navedenim
kategorijama i godinama. Ukoliko

nije bilo zaposlenih stavite o (nula).

2011.

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po
ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po
ugovoru na odredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na odredeno

Ukupan broj zaposlenih 2011.
2012.

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po
ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po
ugovoru na odredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na odredeno

Ukupan broj zaposlenih 2012.
2013.

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po
ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po
ugovoru na odredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na odredeno

Ukupan broj zaposlenih 2013.

29

34

28

34

30

37

2,03

1,00

2,74

2,00

2,50

1,60

2,00

1,00

1,00

2,50

2,00

1,50

1,00

1,00

2,50

2,00

1,00

2,00

1,00

3,00

sD

1,210

1,864

1,214

0,000

1,675

1,089

2,074

1,075

0,548

1,844

1,332

1,414

1,221

1,464

2,263

Max.

1

Suma

59

93

56

97

64

23

116



Molimo Vas da upisSete broj
zaposlenih po navedenim
kategorijama i godinama. Ukoliko

nije bilo zaposlenih stavite o (nula). N M C SD Max. = Suma
2008.
Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po 23 2,09 2,00 1,474 7 48
ugovoru na neodredeno
Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme 5 3,00 3,00 1,581 5 15
po ugovoru na neodredeno
Broj zaposlenih na puno radno vrijeme po 3 2,00 1,00 1732 4 6
ugovoru na odredeno
Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme

4 1,00 1,00 ,000 1 4

po ugovoru na odredeno

tzv. “honorarce”, odnosno djelatnike na honorarne ugovore. One
osobe koje se ipak zaposljavaju u OCD-ima, obi¢no se zaposle na
neodredeno vrijeme. Ujedno, usporede li se podaci Baze prijava
ZKN-a s odgovorima iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima, jasno je
da 34,2 posto ispitanika ima ugovor o radu na puno radno vrijeme
i na neodredeno vrijeme, kako je prikazano u Tablici 28. Ako se
tome pribroji postotak onih koji rade na nepuno radno vrijeme na
neodredeno dolazi se do 43,2 posto zaposlenika koji rade na neo-
dredeno u OCD-ima. No, gotovo petina ispitanika radi na odredeno
radno vrijeme.

Kako je navedeno u metodoloSkom dijelu, do ispitanika za
Upitnik za zaposlene u OCD-ima se dolazilo putem preporuke vo-
ditelja OCD-a koji su ispunjavali organizacijski upitnik u prvoj fazi
istrazivanja, a znakovito je primijetiti kako su u odgovorima na pi-
tanje o broju zaposlenih predloZeni i ispitanici koji nisu formalno
zaposleni, nego rade na temelju razlic¢itih vrsta ugovora ili volonti-
raju. Ukupno 14,4 posto ispitanika radi na nekom obliku ugovora
(autorski, o djelu, studentski, preko aktivnih mjera zaposljavanja),
a petina ispitanika radi u OCD-ima i smatra se zaposlenima bez
ikakvog formalnijeg ugovora (nespecificirani rad na honorarima,
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Tablica 27. Broj angaZiranih osoba u OCD-ima prema vrsti ugovora (2011.-2014.),
podaci Baze prijova ZKN-a

Broj angaziranih osoba N

prema vrsti ugovora
(2011.—2014.) valid N.o. M C sD Max. = Suma

2011.

Broj zaposlenih u 2011.

. 26 354 2,54 1,50 3,036 15 66
godini na neodredeno
Broj zaposlenih u 2011.

L. 47 333 2,13 2,00 1,377 7 100
godini na odredeno

Broj osoba koje suu
2011. primile naknadu 82 298 18,09 9,00 22,351 123 1483
drugog dohotka

2012.

Broj zaposlenih u 2012.

- 51 329 2,61 2,00 2,434 15 138
godini na neodredeno

Broj zaposlenih u 2012.
. 28 352 2,82 1,00 5,558 30 79
godini na odredeno

Broj osoba koje su u

2012. primile naknadu 90 290 20,19 11,00 26,928 188 1817
drugog dohotka

2013.

Broj zaposlenih u 2013.
. 52 328 2,50 2,00 2,024 9 130
godini na neodredeno

Broj zaposlenih u 2013.

. 37 343 2,00 1,00 1,528 8 74
godini na odredeno

2014.

Broj zaposlenih u 2014.

.. 69 3N 2,48 2,00 2,139 14 7
godini na neodredeno

Broj zaposlenih u 2014.
L. 53 327 1,72 1,00 1,133 6 91
godini na odredeno

volontiranje, u funkciji voditelja, nezaposlena osoba, preko Hrvat-
ske udruge samostalnih umjetnika). Radi se o ukupno 39 (35,1%)
ispitanika koji su pod “Ostalo” mogli dodati nac¢in zaposlenja, pa
su se samodefinirali kao “zaposleni”. Dakle, postoje osobe koje ne
primaju redovitu pla¢u, nego druge vrste dohotka, ali izvrSavaju



Tablica 28. Broj zaposlenih prema vrsti ugovora, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima

Broj zaposlenih prema vrsti ugovora

Na puno radno vrijeme po ugovoru na neodredeno
Na nepuno radno vrijeme po ugovoru na neodredeno
Na puno radno vrijeme po ugovoru na odredeno

Na nepuno radno vrijeme po ugovoru na odredeno

Preko mjere stru¢nog osposobljavanja za rad
bez zasnivanja radnog odnosa

Preko drugih mjera HZZ-a

Autorski ugovor (OSTALO)

Ugovor o djelu (OSTALO)

Studentski ugovor (OSTALO)

Honorarno — nespecificirano (OSTALO)
Volontiranje (OSTALO)

Nisam zaposlen/a (OSTALO)

HZSU (OSTALO)

Kao voditelj — nespecificirano (OSTALO)
OSTALO - nespecificirano

Ukupno

Frekv.

38

m

%

34,2

9,0

9,0

9,9

0,9

5,4

2,7

3,6

4,5

8,1

5,4

0,9

0,9

3,6

100,0

zadatke koje uobicajeno obavljaju zaposlene osobe. Takve se oso-
be takoder smatraju zaposlenima, $to podrzava nalaze prethodnih
istrazivanja koja ukazuju na nestandardne oblike rada u kultur-
nom i kreativnom sektoru. Ujedno valja istaknuti kako postoje i
osobe koje obavljaju iste zadatke, ali nemaju uop¢e primanja. Ovi
podaci potvrduju nalaze drugih, medunarodnih istrazivanja (vidi
poglavlje 2.1.) po kojima rad u kulturnom i kreativhom sektoru
podrazumijeva duge periode nestandardnih oblika zaposlenja.
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4.1.10 Sociodemografska obiljeZja i samoprocjena drustvenog
statusa zaposlenih u OCD-ima

Rodna raspodijeljenost zaposlenih u civilnom sektoru suvre-
mene kulture i umjetnosti ukazuje na nesrazmjer u zaposljavanju
muskaraca i Zena. Dvije tre¢ine uzorka koji je zahva¢en ovim istra-
Zivanjem jesu upravo zene. To¢nije, prema podacima dobivenim iz
Upitnika za zaposlene u OCD-ima, u istrazivanim organizacijama
od ukupnog broja zaposlenih, njih 79 (71,2%) su Zene, dok je mus-
karaca sveukupno 32 (28,8%). Sumjerljivi su i podaci iz Upitnika za
OCD-e koji se nalaze u Tablici 29., jer su u istrazivanim organiza-
cijama od ukupnog broja zaposlenih njih 74 (63,24%) zene, dok je
muskaraca sveukupno 43 (36,75%). Podjednaki broj OCD-a (28,9%)
ima zaposlene ili dvije zene ili jednog muskarca, ili pak uopée nema
zaposlenih, jer 26,7 posto OCD-a izjavljuje kako nema zaposlenu niti
jednu Zenu, a 51,1 posto ih nema zaposlenog niti jednog muskarca.

Uz rodnu distribuciju, indikativan je podatak o dobi ispita-
nika. Prema podacima iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima, u 2014.
godini ispitanici su u prosjeku (M) imali 35,77 godina (SD = 7,83; C =
35). Zaposlene osobe u rijetkim sluc¢ajevima imaju ispod 25 godina
(3,6%), kao i iznad 45 godina (ukupno 11,7%), kao sto je vidljivo iz
Tablice 30. Dakle, zaposlenici u OCD-ima su uglavnom zasli u sred-
nju dob, a kako su prema godinama osnutka OCD-i relativno mladi,
moze se ustvrditi kako ovaj pravni i organizacijski oblik predstavlja
nacin zaposljavanja i samozaposljavanja odredenog profila radnika
iradnica u civilnom sektoru suvremene kulture i umjetnosti. Ovime
se otvara pitanje “starenja” OCD-a u istrazivanom sektoru.

S obzirom na podrucje djelovanja, za pretpostaviti je da ovaj
sektor predstavlja prostor rada za osobe koje su se obrazovale u po-
ljima druStvenih i humanisti¢kih znanosti te umjetnosti. Analizom
obrazovne strukture ispitanika iz ankete za zaposlene u OCD-ima od
ukupnog broja ispitanika, njih 92 (82,8%) imaju neku vrstu akadem-
skog obrazovanja, od minimalno vise $kole (2,7%) do maksimalno
doktorata znanosti (takoder 2,7%). Govore¢i o akademskom stupnju
obrazovanja u ve¢ini se slucajeva radi o zavrSsenom fakultetu prije
uvodenja bolonjskog sustava visokoskolske naobrazbe (29,7%), zatim



Tablica 29. Zaposleni prema spolu u 2013. godini, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %, Z/M)

Molimo Vas da upiSete broj
zaposlenih prema spolu u 2013.
godini (Molimo Vas da upisete
0 ukoliko nema zaposlenih pod
jednom od kategorija).

SD

Suma

Tablica 30. Dob zaposlenika, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Dob zaposlenika
Do 25 godina

0d 26 do 30 godina
0Od 31do 35 godina

0Od 36 do 40 godina
0Od 41do 45 godina

0Od 46 do 50 godina
Vise od 50 godina

Ukupno

1,64
1,38

74

Frekv.
4

30

28

21

m

%
3,6

27,0

100,0

Muskarci

%
51,1
28,9
8,9
2,2
4,4
2,2

2,2

diplomskom (MA) studiju (19,8%), a potom slijede preddiplomski
(prvostupnicki, BA) studij te umjetnicka akademija (po 10,8%). S ob-
zirom na dob zaposlenika u OCD-ima, jasno je da su studirali u pred-
bolonjskom sustavu koji je u Hrvatskoj uveden 2005. godine.
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Tablica 31. Stupanj obrazovanja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Najvisi postignuti stupanj

formalnog obrazovanja Frekv. %
Nedovrsena osnovna $kola (do 3. razreda) = O (o]
Potpuna osnovna skola 1 0,9
Trogodisnja srednja Skola 1 0,9
Cetverogodi$nja strukovna $kola 8 7,2
Gimnazija 9 8,1
Visa skola 3 2,7
Fakultet prije “Bolonje” 33 29,7
Preddiplomski (prvostupnicki, BA) studij 12 10,8
Diplomski (MA) studij 22 19,8
Umijetni¢ka akademija 12 10,8
Magisterij znanosti (prije “Bolonje”) 7 6,3
Doktorat znanosti 3 2,7
Ukupno 1M 100,0

Ako se analizira podruéje obrazovanja, od akademski obra-
zovanih zaposlenika, prema podacima Upitnika za zaposlenike
OCD-a, vec¢ina ih je zavrsila humanisticki studij (30,4%), a zatim
studij drustvenog usmjerenja (29,3%). U 26,1 posto slucajeva se radi
o umjetni¢kom podrucju obrazovanja. Zaposleni u najmanjoj mjeri
imaju obrazovnu podlogu iz podrucja tehnickih znanosti (3,3%), a
potom iz interdisciplinarnih podrucja znanosti (4,3%), te interdis-
ciplinarnih podrucja umjetnosti (6,5%). Prema podacima Upitnika
za zaposlenike OCD-a, ukoliko su se ispitanici obrazovali u umjet-
nickom podrudju najcesée su se obrazovali u podrudju kazalisnih
i scenskih umjetnosti (20%), a potom u podrucju likovnih (16,7%)
umjetnosti. Zaposlenici umjetnickog profila dalje su se obrazova-
li u podrucju primijenjenih umjetnosti (10%) i u podrucju plesne
umjetnosti (takoder 10%), dok su u manjoj mjeri imali obrazovanje
iz podrucja filmske i glazbene umjetnosti te dizajna. Od ukupnog



Tablica 32. Podrugje obrazovanja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Podrucje obrazovanja,

najvisi zavr$eni stupanj Frekv. %
Tehnicke znanosti 3 3,3
Drustvene znanosti 27 29,3
Humanisti¢ke znanosti 28 30,4
Umijetnicko podrucje 24 26,1
Interdisciplinarna podrucja znanosti 4 4,3
Interdisciplinarna podrucjo umjetnosti = 6 6,5
Ukupno 92 100,0

broja ispitanika njih 24 (21,6%) je jos uvijek u obrazovnom susta-
vu. Ve¢ina ih je u visokoskolskom obrazovanju i to uglavnom na
diplomskim (12,6%) i doktorskim studijima (6,3%). I za ovaj dio
ispitanika dominantno podruéje u kojemu se $koluju jesu humani-
sticke znanosti (Sest ispitanika) te interdisciplinarno podrudje zna-
nosti (pet ispitanika), dok se u umjetni¢kom i interdisciplinarnom
umjetnickom podrudju Skoluje troje, odnosno cetvero ispitanika.

Dakle, kao $to podaci iz ankete zaposlenih u organizacijama
pokazuju, moze se zakljuciti da je populacija zaposlenih u OCD-ima
u vec¢ini slucajeva visokoobrazovana i to pretezno u drustveno-hu-
manistickim znanostima te umjetni¢kom podruéju. Ukoliko nisu
jos stekli akademski stupanj, najéesce se nalaze u procesu viso-
kog obrazovanja, takoder u istim podrucjima. Podaci o obrazovnoj
strukturi zaposlenih u OCD-ima na podrucju suvremene kulture i
umjetnosti u Hrvatskoj na tragu su podataka o zaposlenima u kul-
turnom sektoru na europskoj razini, gdje se ukazuje na ve¢i udio
visokoobrazovanih u tom podrucju (European Commision, 2011.).
Ujedno, uz zadrsku prema usporedivosti razli¢itih instrumenata
istrazivanja, mora se ukazati kako takvi podaci reflektiraju rezul-
tate istrazivanja provedenih na ukupnoj populaciji zaposlenih u
OCD-ima, koji takoder pokazuju kako se radi o visokoobrazovanoj
populaciji (Brajdi¢-Vukovié i sur., 2014: 61).
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Tablica 33. Mijesto stanovanja do 18. godine, podaci iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Veli¢ina mjesta stanovanja do 18. godine Frekv. %
Manje od 5.000 stanovnika 6 5,4
0d 5.001 do 10.000 stanovnika 9 8,1
0d 10.001 do 50.000 stanovnika 20 18,0
0d 50.001do 100.000 stanovnika 20 18,0
0d 100.001 do 300.000 stanovnika 18 16,2
Vise od 300.001 stanovnika 38 34,2
Ukupno m 100,0

U prikazu stanja uvjeta rada na podrucju suvremene kul-
ture i umjetnosti, ne moze se zaobi¢i samoprocjena ispitanika o
njihovom drustvenom statusu te podaci o obiteljskom i socijali-
zacijskom porijeklu. Tek se s tim podacima dobiva uvid u struk-
turu i profil zaposlenih u OCD-ima. Kako je razvidno iz rezultata
prezentiranih u Tablici 33., ispitanici su uglavhom do osamnaeste
godine zivjeli u urbanim sredinama, odnosno, u srednjim i ve¢im
gradovima: 34,2 posto ispitanika je Zivjelo u gradovima s vise od
300.000 stanovnika, dok je njih 16,1 posto Zivjelo u gradovima od
100.001 do 300.000 stanovnika. Jednaki postotak (18%) ispitanika
ih je do 18. godine zivjelo u gradovima koji imaju od 50.001 do
100.000 stanovnika i u gradovima od 10.001 do 50.000 stanovnika.
Tek ih manji postotak (ukupno 13,5%) dolazi iz mjesta s manje od
10.000 stanovnika. Dakle, radi se o zaposlenicima koji su uglavnom
primarno socijalizirani u ve¢im urbanim sredinama.

Prema podacima iz Tablice 34., moze se vidjeti da 83,8 posto
ispitanika trenutno stanuje u mjestima s vise od 50.000 stanovni-
ka. Takvi podaci ne iznenaduju s obzirom na prethodno prikazane
podatke prema kojima su sjediSta organizacija u ve¢im urbanim
srediStima, Sto doprinosi utemeljenju tematike OCD-a u suvreme-
noj kulturi i umjetnosti kao fenomena urbanih podrucja.

Sociodemografska slika ispitanika povezana je s obrazo-
vanjem i zaposleni¢kim statusom roditelja. Obiteljsko porijeklo
ukazuje na moguce zZivotne Sanse te ga je stoga nuzno sagledati u



Tablica 34. Trenutno mjesto stanovanja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Veli¢ina mjesta trenutnog stanovanja Frekv. %
Manje od 5.000 stanovnika 2 1,8
0d 5.001do 10.000 stanovnika 3 2,7
0d 10.001 do 50.000 stanovnika 13 11,7
0d 50.001do 100.000 stanovnika 17 15,3
0d 100.001 do 300.000 stanovnika 19 17,1
Vise od 300.001 stanovnika 57 51,4
Ukupno m 100,0

Tablica 35. Obrazovanije roditelja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Najvisi postignuti stupanj Mojka
formalnog obrazovanja Frekv. %
Nedovr$ena osnovna kola (do 3 razreda) 1 0,9
Potpuna osnovna skola 3 2,7
Trogodi$nja srednja Skola 6 5,4
Cetverogodisnja strukovna $kola 24 21,6
Gimnazija 14 12,6
Visa skola 23 20,7
Fakultet prije “Bolonje” 24 21,6
Preddiplomski (prvostupnicki, BA) studij 0 o]
Diplomski (MA) studij 2 1,8
Umjetni¢ka akademija 1 0,9
Magisterij znanosti (prije “Bolonje”) 7 6,3
Doktorat znanosti 3 2,7

Ne znam/Bez odgovora 3 2,7

Frekv.

25

27

30

Otac

%

0,9

0,9

1,8

3,6

4,5

5,4

19
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razmatranju stanja ovog sektora. Iz Tablice 35. saznaje se da rodi-
telji ispitanika uglavnom imaju akademsko obrazovanje.

Iz podataka je razvidno da 54 posto majki i 62,1 posto oce-
va ispitanika imaju neku vrstu akademskog obrazovanja (od vise
skole na vise). Ti su postoci daleko iznad prosjeka Republike Hr-
vatske gdje populacija koja ima akademsko obrazovanje u dobi iz-
medu 25 do 34 godine ¢ini 24,3 posto stanovni$tva, a populacija u
dobi izmedu 25 i 65 godina ¢ini 18,2 posto stanovnistva (Fine i dr.,
2013.: 10). Navedeni rezultati takoder korespondiraju s podacima
istrazivanja kulturnih radnika u drugim zemljama Europske unije
(European Commission, 2011.), ali i koji upozoravaju na mogucée
klasne nejednakosti koje se mogu iscitati iz navedenih podataka
(Hesmondhalgh, Baker, 2011.; Randle, 2015.). Osim toga, prema
Farnell i sur. (2014.) u Hrvatskoj su primjetne razlike u pristupu
visokom obrazovanju, pa je izglednije da ¢e djeca viseg socioeko-
nomskog statusa upisati studij, nasuprot djece nizeg statusa koji ga
upisuju teze te imaju nesto vecu vjerojatnost da ¢e napustiti studij.
S obzirom na to da su u uzorku zaposlenika u OCD-ima u ovom
istrazivanju nadzastupljene visokoobrazovane osobe koje takoder
imaju visokoobrazovane roditelje, za zakljuciti je da su dvostruko
privilegirani u kontekstu obrazovnih i radnih postignuéa. Prvo su
se, dakle, imali priliku Skolovati, a onda si vlastitom inicijativom
stvoriti posao prikladan njihovom obrazovnom stupnju.

Razmatrajuci, pak, status zaposlenosti roditelja ispitanika,
prema podacima iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima vidljivo je da
su im roditelji uglavhom u mirovini (44,1% majki i 42,3% oceva),
Sto unekoliko zac¢uduje ako se uzme u obzir prosjeéna dob ispita-
nika, jer bi se o¢ekivalo da bi njihovi roditelji koji su statisticki u
dobnoj kohorti od 55 godina starosti na vise, mogli jo$ biti u rad-
no aktivhom stanovnistvu. Prema podacima Hrvatskog zavoda za
mirovinsko osiguranje za 2015. godinu od ukupnog broja umirov-
ljenika u dobnoj kohorti od 55 do 59 godina starosti se nalazi 6,58
posto umirovljenika, dok se u kohorti od 60 do 64 godine nalazi
16,04 posto, a u onoj od 65 do 69 godine se nalazi 21,96 posto od
ukupnog broja umirovljenika (Statisticke informacije Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, 3/2015.).



Tablica 36. Status zaposlenosti roditelja, podaci upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Majka Otac

Status zaposlenja

Frekv. % Frekv. %
Zaposlena u vlastitom obrtu ili poduzecu 4 3,6 10 9,0
Zaposlena kod privatnog poslodavca 16 14,4 8 7,2
A v s (e
Honorarni rad/rad u “fusu” 2 1,8 3 2,7
Ne radi, ali traZi posao 1 0,9 3 2,7
Kuéanica 8 7,2 0 0
Umirovljenica 49 441 47 42,3
Preminula 12 10,8 24 21,6
Ne znam 0] 0] 1 0,9
Bez odgovora 2 1,8 2 1,8

Tablica 36. Status zaposlenosti roditelja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Majka Otac
Zanimanje
Frekv. % Validni % = Frekv. % Validni %
Poljoprivrednici (o} 0 0 0 0 0
Radnici 7 6,3 18,9 6 5,4 18,2
Sluzbenici s nizom i srednjom 10 9,0 27,0 7 6.3 212

struénom spremom

Sluzbenici s visokom stru¢nom
spremom (npr. profesorica, 10 9,0 27,0 10 9,0 30,3
inZenjerka, lije&nica, pravnica)

Rukovodedi sluzbenici 2 1,8 5,4 o] ] o]

Slobodna profesija

(npr. umjetnici, novinari) 2 1.8 54 0 0 0
(o obrnic wgover rakais) | 4|86 108 2 186
OruZane snage/vojska/policija o] 0 0 1 0,9 3,0
Privatni poduzetnici i viasnici 1 0,9 2,7 5 4,5 15,2
Bez zanimanja 0] [0] [0] 1 0,9 3,0
Ne znam 1 0,9 2,7 1 0,9 3,0

Bez odgovora 74 66,7 0 78 70,3 0]
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Tablica 38. Samoprocjena osobnog i roditeljskog drustvenog statusa,
podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Osobni Roditelja
Drustveni status
Frekv. % Frekv. %

0 — Izrazito nizak

N . 1 0,9 1 0,9
drustveni status
1 1 0,9 2 1,8
2 1 0,9 2 1,8
3 2 1,8 8 7,2
4 10 9,0 20 18,0
5 43 38,7 30 27,0
6 18 16,2 14 12,6
7 24 21,6 20 18,0
8 8 7,2 12 10,8
9 3 2,7 1 0,9
10 — Izrazito visok

. i 0 1 0,9
drustveni status
Ukupno m 100,0 1M1 100,0

Sto se ti¢e zanimanja roditelja, ispitanici su iznosili ove po-
datke u Upitniku za zaposlene u OCD-ima ukoliko im roditelji nisu
u statusu umirovljenika. Kako je broj odgovora u ovom kontek-
stu manji, moze se primijetiti da se u gotovo pola slucajeva radi o
sluzbenicima (na pozicijama razlicite stru¢ne spreme), bez obzira
govori li se o zanimanju majke ili oca.

U Upitniku za zaposlene u OCD-ima samoprocjena drustve-
nog statusa zaposlenika i njihovih roditelja na¢injena je putem lje-
stvice od o do 10 pri ¢emu je tvrdnja “Izrazito nizak drustveni status”
imala vrijednost o, dok je tvrdnja “Izrazito visok druStveni status”
oznacena vrijednoScu 10. Prema rezultatima koji se mogu is¢itati iz
Tablice 38. ispitanici su procijenili svoj status prosjecnim (M = 5,68;
SD = 1,51), isto kao i status svojih roditelja (M = 5,40; SD = 1,79), §to
znaci da se samoprocjenom smjestaju u prosjeéni drustveni status
s ve¢inom svoje drustvene okoline, iako ih podaci o obrazovnom
statusu smjestaju u povlasteni dio hrvatske populacije.



4111 Podaci o ku¢anstvima zaposlenih u OCD-ima

Prema podacima o ¢lanovima kuc¢anstava iz Upitnika za za-
poslene u OCD-ima dostupnim u Tablici 39., moze se primijetiti da
nesto vise od pola ispitanika (54,9%) zivi s partnerom ili partneri-
com (27%) te suprugom (20,7%). Prema istim podacima 14,4 posto
anketiranih Zzivi s roditeljima, a 12,6 posto ih Zivi samostalno. Tek
ih manji postotak zivi sa sustanarima (6,3%) ili rodbinom (4,5%),
dok je otvorena opcija pod ostalo ponudila Siri dijapazon odgovora
od kojih su neki preklapajuéi s ve¢ ponudenim kategorijama.

Vec¢ina kuéanstava zaposlenih u OCD-ima obi¢no ima dva
(35,1%) do tri ¢lana (21,6%) kucéanstva (tablica 40.), pa se moze
ustvrditi da viSe od polovice anketiranoga uzorka Zzivi u prosjec-
no velikim kuc¢anstvima, jer je prosjecan broj ¢lanova ku¢anstava
za 2011. godinu u Hrvatskoj iznosio 2,80 (Drzavni zavod za statisti-
ku, 2015.c). No, valja uzeti u obzir da gotovo petina istrazivanoga
uzorka zivi u jednoc¢lanim kué¢anstvima, pa se ukupno uzevsi moze
ustvrditi da zaposleni u OCD-ima na podruéju suvremene kulture i
umjetnosti ipak Zive u manjim ku¢anstvima od hrvatskog prosjeka.

U bra¢noj ili izvanbra¢noj zajednici je 54,9 posto ispitanika,
dok ih 39,6 posto nije u braku. Rastavljeno je 4,5 posto ispitanika,
a ostali se ispitanici nisu izjasnili o svojem bra¢nom statusu. Kada
je rije¢ o potomstvu, 34,2 posto zaposlenih u OCD-ima ima djecu,
slican postotak (37,8%) ih nema ali planira imati, dok nesto nizi
postotak (27,9%) nema niti planira imati djecu. Oni koji imaju
djecu, a takvih je 38 u uzorku, uglavnom imaju jedno dijete (M =
1,45, SD = 0,56; C = 1). Oni koji imaju djecu prvo su dijete dobili u
prosjeku u dobi od trideset godina (M = 30,89, SD = 5,56); najmladi
su imali 21 godinu kada su prvi put dobili dijete, dok je najstarija
osoba imala 43 godine. Zene su u prosjeku (M) dobile prvo dijete
s 29,52 godine (SD = 4,35), a muskarci s 34,27 godina (SD = 6,89). S
obzirom na to da je prosjec¢na starost majke u Hrvatskoj u 2013.
godini bila 29,9 (Drzavni zavod za statistiku, 2015.b), a da je uzorak
ispitivanih u srednjim tridesetim godinama Zivota, moze se ustvr-
diti da su oni koji imaju djecu u skladu s fertilitetnim trendovima
u Hrvatskoj, dok se za ostali dio uzorka moze smatrati kako se radi
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Tablica 39. Clanovi kuéanstva, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Clanovi kuéanstava ~ Frekv. = % Clanovi kuéanstava = Frekv. = %
S roditeljima 16 14,4 S kuénim ljubimcem ; 09
(OSTALO) ’
S partnerom 30 27,0
S . ; 63 Sa suprugom i djetetom/ as
¢ sustanarom ’ djecom (OSTALO) ’
Sam/a 14 12,6 -
S prijateljima
S rodbinom 5 4,5 u zajednickom 1 0,9
domacinstvu (OSTALO)
Sa suprugom 23 20,7
S obitelji (OSTALO) 2 1,8
S djetetom/djecom 4 36
(OSTALO) ’ Ukupno 1M 100,0
S partnerom i djetetom/ 27
djecom (OSTALO) ’
Tablica 40. Veli¢ina kuéanstva, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)
Broj ukuc¢ana Frekv. % Broj ukuéana Frekv. %
1 19 17,1 6 2 1,8
2 39 35,1 Vise od 6 1 0,9
3 24 21,6 Ukupno 106 95,5
4 17 15,3 Bez odgovora 5 4,5
5 4 3,6 A 100,0

ili o odgodi i odustajanju od roditeljstva, ili o moguc¢em ulasku
u roditeljstvo u nesto starijoj dobi od prosjeka. Uz izostajanje ili
odgadanje roditeljstva te imanje samo jednog djeteta, cijeli uzorak
anketiranih zaposlenika OCD-a izlazi iz prosjeka stopa fertiliteta
u Hrvatskoj, odnosno zaposlenici u OCD-ima imaju manji broj
djece i rjede su roditelji.

Kuc¢anstva zaposlenih u OCD-ima su nesto manja kako po
ukupnom broju ¢lanova, tako i po broju djece. Takva kuéanstva ras-
polazu hrvatskim prosjekom ukupnih prihoda kuc¢anstava. Prema
dobivenim podacima iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima, ukupni
mjesecni prihodi kuéanstava obi¢no prelaze 5.000 kn, a prosjec¢ni



prihod kuéanstva za 2014. godinu u Hrvatskoj je iznosio nesto pre-
ko 6.700 kn (Drzavni zavod za statistiku, 2015.d). U veéini slucajeva
(27,9%) radi se o rasponu od 5.001 do 7.500 kn, zatim o rasponu od
7.501 do 10.000 kn u 18,9 posto sluéajeva te 10,8 posto u kategoriji
prihoda kuc¢anstava od 10.001 do 12.500 kn. No, svakako je zabri-
njavajuci podatak da ¢etvrtina ispitanika ima prihode kuc¢anstva
manje od 5.000 kn. Tako 22,5 posto ispitanika navodi da im se pri-
hodi kuc¢anstava kre¢u u kategoriji od 2.501 do 5.000 kuna, dok njih
petero izvjeStava o prihodima manjima od 2.500 kn.

Tablica 41. Prihodi kuéanstva, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Prihodi kué¢anstva Frekv. % Prihodi kuéanstva Frekv. %

Do 2.500 kn 5 4,5 0d 12.501 do 15.000 kn 6 5,4
0d 2.501do 5.000 kn 25 22,5 0d 15.001 do 20.000 kn 6 5,4
0d 5.001do 7.500 kn 31 27,9 0d 20.001do 25.000 kn 3 2,7
0d 7.501do 10.000 kn 21 18,9 Ne mogu procijeniti 2 1,8
0d 10.001do 12.500 kn 12 10,8 Ukupno m 100,0

Jos$ precizniji uvid u prihode kuc¢anstava i u udio primanja
ispitanika u ukupnim prihodima dobiva se odgovorima ispitanika
na pitanje o visini mjese¢nih bruto primanja. Ukupno je 63 posto
ispitanika izjavilo da su im mjese¢na bruto primanja do 5.000 kn,
pri ¢emu 22,5 posto ispitanika ima mjese¢na primanja manja od
2.500 kuna, dok je u kategoriji od 2.500 do 5.000 kuna 40,5 posto
ispitanika. Navedeni podatak ipak treba uzeti s rezervom, jer je
moguce da su ispitanici iznosili podatke za neto mjese¢na prima-
nja. S druge strane 19,8 posto ispitanika ima mjese¢na primanja u
kategoriji od 5.001 do 7.500 kn. Bez obzira na to radi li se o neto ili
bruto primanjima, ostaje ¢injenica da 63 posto uzorka navodi kako
su u mjesecu prije provedbe istrazivanja raspolagali s primanjima
manjima od prosje¢ne neto i prosje¢ne bruto pla¢e u Hrvatskoj,
koje su za 2014. godinu iznosile 5.533 kn, odnosno 7.953 kn (Drzavni
zavod za statistiku, 2015.c).

L9
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Tablica 42. Visina mjeseénih primanja zaposlenih, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Visina mjesecnih Visina mjesecnih

primanja Frekv. % primanja Frekv. %
Manja od 2.500 kn 25 22,5 Visa od 12.500 kn 1 0,9
0d 2.500 do 5.000 kn 45 40,5 Ukupno 97 87,4
0d 5.001do 7.500 kn 22 19,8 Nema odgovora 14 12,6
0d 7.501do 10.000 kn 3 2,7 Ukupno 1M 100,0
0d 10.001do 12.500 kn 1 0,9

Tablica 43. Redovitost primanja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Redovitost primanja Frekv. % Validni %
Da 65 58,6 69,9

Ne 28 25,2 30,1
Ukupno 93 83,8 100,0
Nema odgovora 18 16,2

Ukupno m 100,0

Bez obzira na visinu primanja, ve¢ina ispitanika izjavljuje da
su im primanja uglavhom redovita (u 58,6% slucajeva), odnosno
da su u proteklih 12 mjeseci redovito primali pla¢u. Medutim, 25,2
posto ispitanika je ipak izjavilo da su im primanja neredovita, dok
16,2 posto ispitanika nije odgovorilo na ovo pitanje. Redovitost pri-
manja vazan je indikator uvjeta rada u nekom sektoru te ¢imbenik
stabilnosti zivotnih Sansi, pa se moze ustvrditi kako za cetvrtinu
uzorka civilni sektor suvremene kulture i umjetnosti ne predstavlja
siguran prostor rada.

U datom podatkovnom kontekstu valjalo je ispitati koliko su
sami ispitanici zadovoljni navedenim primanjima, Sto su odgova-
rali na skali u rasponu od “U potpunosti sam nezadovoljan” (1) do

“U potpunosti sam zadovoljan” (5). Unutar navedene skale ispitanici
su u Upitniku za zaposlene u OCD-ima izjavili da su u prosjeku
zadovoljni (M = 2,68; SD = 1,27). No, velik je broj u potpunosti neza-
dovoljan primanjima (¢etvrtina uzorka), dok je mali broj onih koji
su u potpunosti zadovoljni s primanjima.



Tablica 44. Zadovoljstvo primanjima, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Zadovoljstvo primanjima Frekv. %

U potpunosti sam nezadovoljan/na 27 24,3
Djelomiéno sam nezadovoljan/na 25 22,5
Nisam ni zadovoljan/na, ni nezadovoljan/na 23 20,7
Djelomiéno sam zadovoljan/na 29 26,1
U potpunosti sam zadovoljan/na 7 6,3
Ukupno m 100,0

Tablica 45. Samoprocjena Zivotnog standarda, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Zivotni standard Frekv. %
Znatno ispodprosjecnim (1) 3 2,7
Ispodprosjecnim (2) 38 34,2
Prosje¢nim (3) 60 54,1
Iznadprosjecnim (4) 10 9,0
Znatno iznadprosjecnim (5) o] 0,0
Ukupno m 100,0

Izneseni podaci o prihodima i zadovoljstvu koje pric¢injavaju
cjelovitije se moze shvatiti samoprocjenom ispitanika o vlastitom
zivotnom standardu. Potpunija se slika zivotnih i radnih prilika za-
poslenika OCD-a dobiva putem skale samoprocjene koja se kreée u
rasponu od “Znatno ispodprosjecnim” (1) do “Znatno iznadprosjec-
nim” (5). Ispitanici su svoj zivotni standard uglavhom ocjenjivali
kao prosje¢nim (M = 2,69; SD = 0,67), a posebno je indikativno kako
nitko nije procijenio svoj standard kao znatno iznadprosje¢nim.
Trecina ispitanika smatra svoj zivotni standard ispodprosjec¢nim,
dok ih tek desetina smatra da je iznadprosjecan.

Oko dvije tre¢ine ispitanika izjavilo je da nisu opterecéeni
kreditom (72,1%), dok su oni koji su opterec¢eni kreditom uglavhom
to uc¢inili radi rjeSavanja stambenog pitanja (u 15,3% slucajeva), ili
za kupnju motornog vozila (6,3%), podizanja nenamjenskog kre-
dita u manjem broju sluc¢aja (4,5%) te se samo u jednom slucaju
radi o studentskom kreditu. O razlozima kreditne neoptere¢enosti
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moze se samo nagadati, jer upitnikom nije obuhvaéeno pitanje o
razlozima nepodizanja kredita, no ipak veliki postotak kreditne
neopterec¢enosti bi bio indikator dobrih uvjeta rada jedino kada
se u razmatranje ne bi uzela veli¢ina prihoda. Alternativno objas-
njenje moze i¢i u smjeru da zaposleni u OCD-ima nisu kreditno
sposobni?®.

Kako bi se ispitalo pitanje posljedica projektnog pristupa
radu te samim time financiranja organizacija, istrazivanjem se tra-
zio podatak o broju izvora financiranja potrebnih kako bi OCD-i
pokrili pla¢e zaposlenih u organizaciji. Predstavnici organizacija u
Upitniku za OCD-e izjavili su da se place zaposlenih rijetko pokriva-
juiz samo jednog izvora sredstava (u samo 15,6% slucajeva). Prema
podacima predstavnika organizacija plac¢e se uglavhom pokrivaju
iz viSe izvora, pa se u 44,4 posto slucajeva radi o dva do tri izvora,
dok je u 33,3 posto slucajeva rije¢ od Cetiri do pet izvora, u 15,6 posto
slucajeva radi se o jednom izvoru, a u 6,7 posto sluéajeva se radi o
cak Sest i viSe izvora.

Ovakav tip financiranja upucuje na veliku zahtjevnost uprav-
ljanja organizacijama, odnosno na nestabilnost i ograni¢enost mo-
gucnosti planiranja njihovih djelatnosti. Kako je temeljna prima-
nja potrebno pokrivati iz nekoliko izvora, to pretpostavlja stalno
prikupljanje novih financijskih sredstava i rad na viSe projekata
istovremeno. Uz to, ovaj podatak takoder ukazuje na strukturnu
dimenziju civilnog sektora suvremene kulture i umjetnosti: s jed-
ne su strane na raspolaganju ogranicenija sredstva po natjecajima
$to iziskuje viSestruko financiranje, dok su s druge strane OCD-i
relativno organizacijski mali da bi se mogli prijavljivati na vece i
zahtjevnije natjecaje (usp. podaci o broju zaposlenih u OCD-ima).

28 Na ovome se mjestu moZe posegnuti i za podacima iz intervjua sa zaposlenicima
OCD-aq, u kojima je nekolicina sugovornika navela kako im je prilikom podizanja
kredita u bankama rec¢eno da nisu kreditno sposobni te da ne mogu kandidirati za
dobivanje kredita.



Tablica 46. Kreditna opterecenost, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Kreditna optere¢enost Frekv. %

Za stan/kuéu 17 15,3
Za motorno vozilo 7 6,3
Nenamijenski kredit 5 4,5
Studentski kredit 1 0,9
Nemam kredit 80 72,1

Tablica 47. Broj izvora primanja, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Broj izvora primanja Frekv. %

iz jednog izvora 7 15,6
od dva do triizvora 20 44,4
od Cetiri do pet izvora 15 33,3
iz §est i vide izvora 3 6,7
Ukupno 45 100,0

Tablica 48. Brojisplacenih honorara na temelju vrste ugovora, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Broj isplacenih honorara Erlz;pon
na temelju vrste ugovora M C SD Min. Max. ugevora
Ugovor o djelu 1,56 0,00 3,83 o] 24 17
Autorski ugovor 22,93 11,00 43,61 0] 300 1720
Umijetni¢ki ugovor 5,92 0,00 20,1 0 150 444
Studentski ugovor 26,04 0,00 165,68 0 1410 1953
Ugovor o suradnji 0,25 0,00 0,72 0 4 19
Ostalo 0,20 0,00 0,96 0 6 15

L.

Osim $to OCD-i iz viSe izvora pokrivaju plac¢e zaposlenika,
zbog prirode svojih aktivnosti i produkcijskih zahtjeva programa
na kojima rade, moraju ispla¢ivati i honorare po razli¢itim ugo-
vorima i raznolikim suradnicima. Predstavnici 79 organizacija
(84,9%) su izjavili da je njihova organizacija barem jednom isplatila
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honorare. One organizacije koje su ih isplatile, to su uglavnom ra-
dile po autorskom ugovoru. Visok je broj i studentskih ugovora, ali
broj nije toliko indikativan radi velike rasprSenosti podataka. No,
ovakva raznolikost u na¢inima isplata ukazuje na administrativno
- financijsku zahtjevnost upravljanja OCD-ima u podrudju suvreme-
ne kulture i umjetnosti.

Prema izjavama predstavnika 75 organizacija jednokratni
honorari su se jednakomjerno ispla¢ivali Zenama i muskarcima.
Medutim, ukoliko se pogleda situacija s viSe uzastopno isplacenih
honorara dolazi se do drugadije rodne slike. Situacija u kojoj je
ispla¢eno jednoj osobi Sest ili viSe uzastopnih honorara moze se
smatrati vrstom stalnog zaposlenja, jer je osoba na duze razdoblje
angazirana u organizaciji. Na osnovi odgovora predstavnika 75 or-
ganizacija vidljivo je da su Zene ¢eS¢e angazirane na taj nacin u
organizacijama, kao Sto je prikazano u Tablici 49. Kao §to je ve¢
problematizirano ranije, u strukturi zaposlenih u OCD-ima na po-
drudju suvremene kulture i umjetnosti su nadzastupljene Zene, pa
ne treba Cuditi da su takoder dominantno prisutne u kategoriji
onih koje rade na uzastopno ispla¢ivanim honorarima. Zenska su
zaposlenja tradicionalno, a napose u kreativhim poslovima, obi-
ljezena neformalnijim i fleksibilnijim ugovornim oblicima, ¢ime
se reproduciraju rodne nejednakosti i stavljaju Zene u nepovoljniji
polozaj, prvenstveno zbog dugoro¢no manjih primanja i socijalne
nesigurnosti (Barada, 2012.; Gali¢, 2011.).

Govoreci o isplatama honorara, zanimljivo se osvrnuti na
njihovu visinu, tj. visinu najmanjeg i najve¢eg bruto iznosa isplace-
nog honorara u 2013. godini. Prema izjavama predstavnika organi-
zacija, u prosjeku (medijan) je najmanji ispla¢eni honorar bio oko
Sestotinjak kuna, dok je najve¢i iznos ispla¢enog honorara u bruto
iznosu u 2013. godini iznosio 9.000 kuna. Sami ispitanici navode
da je prema njihovim procjenama prosje¢no ispla¢eni honorar bio
3.000 kn.

Takoder je potrebno istaknuti i razliku u vrsti ugovora po
kojima su ispla¢eni najvisi, odnosno najnizi honorari. Podaci Upit-
nika za OCD-e pokazuju da su i jedni i drugi bruto iznosi honora-
ra isplac¢eni u ve¢ini kao autorski ugovor. Sljede¢i najve¢i honorar



Tablica 49. Broj osoba s isplaéenih Sest i viSe uzastopnih honorara po spolu,
podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Broj osoba s isplaéenih
Sest i viSe uzastopnih

honorara po spolu M C SD Max. Suma
Zenama 2,84 0,00 17,35 150 213
Muskarcima 0,67 0,00 1,69 9 50
Ukupno (prosjek svih ispitanika) 3,51 0,00 17,59 151 263

Tablica 50. Visina isplac¢enih honorara, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Visina isplaéenih bruto

honorara za 2013. godinu valid  N.o. M c sb

Molimo Vas da navedete
najvedi bruto iznos u HRK
X , 74 19 23918,80 9000,00 80346,15
isplac¢enoga honorara u 2013.

(zaokruzite na cijeli broj)

Molimo Vas da navedete

najmaniji bruto iznos u HRK
. , 72 21 959,07 616,00 1192,12
ispla¢enoga honorara u 2013.

(zaokruzite na cijeli broj)

Prema Vasoj procjeni koliki je

bio bruto iznos u HRK prosje¢no

ispla¢enoga honorara u 2013. 71 22 13833,35 3000,00 62142,98
godini u Va$oj organizaciji?

(zaokruzite iznos na cijeli broj)

isplac¢en je putem umjetnickog ugovora, a najmanji ispla¢eni ho-
norar putem ugovora o djelu te studentskog ugovora. Ujedno, treba
napomenuti da su u vec¢ini slu¢ajeva honorari ispla¢eni hrvatskim
drzavljanima. U prosjeku su organizacije isplatile 24,18 (SD = 27,43;
C =15) honorara gradanima Republike Hrvatske, dok je stranim dr-
zavljanima isplac¢eno 3,10 (SD = 9,53; C = 0). Dakle, OCD-i koriste sve
raspolozive ugovorne oblike, a usmjeravaju se na autorske ugovore
koje uglavnom isplac¢uju suradnicima u RH.

€l



4112 Godine rada i prosje¢na duZina
ostajanja u organizacijama

S obzirom na projektni nac¢in rada u istrazivanom sektoru,
vazno je istraziti kakva je radna fluktuacija zaposlenih i ostalih an-
gaziranih osoba. Unutar Upitnika za zaposlene u OCD-ima u pita-
nju o duzini rada u trenutnoj organizaciji na skali koja se kretala od

“Manje od godinu dana” do “ViSe od 15 godina” ¢ak je 37 ispitanika
(33,3%) izjavilo da radi u organizaciji manje od godinu dana. Godi-
nu dana u organizaciji radi 5,4 posto ispitanika, dvije godine radi
12,6 posto ispitanika, dok tri godine radi 7,2 posto, a Cetiri 8,1 posto
ispitanika. Odgovori ostalih ispitanika variraju za svaku godinu, a
skupni prikaz podataka pruzen je u Tablici 51. iz koje je vidljivo da
najvise zaposlenih radi u organizacijama do pet godina (72,9%).

S druge strane kada se pogledaju odgovori predstavnika or-
ganizacija iz Upitnika za OCD-e, oni u ne$to manjoj mjeri percipi-
raju da se djelatnici uglavhom zadrzavaju do pet godina (68,9%) u

N njihovim organizacijama kao $to se moze detaljno vidjeti u Tablici

52. Uz to, tek tre¢ina predstavnika OCD-a smatra da se zaposlenici
u organizacijama zadrzavaju duze od pet godina.

Dakle, moze se re¢i da se, prema podacima dobivenim iz
Upitnika za zaposlene u OCD-ima, kao i iz Upitnika za OCD-e, zapo-
slenici u organizacijama civilnog drustva na podruéju suvremene
kulture i umjetnosti zadrzavaju kratko. Najces¢e naime ostaju do
pet godina u odabranim organizacijama, pri ¢emu u najvecoj mje-
ri do godine dana. Uz ¢injenicu da su istrazivani OCD-i relativno
mlade organizacije, ovi podaci dodatno ne iznenaduju s obzirom
na projektni nacin rada u organizacijama. Medutim, kra¢i period
ostanka u organizacijama otvara pitanja fragilnosti radnih karijera
zaposlenika, kao i dugoroc¢nije odrzivosti rada samih organizacija
civilnog drustva na podruéju suvremene kulture i umjetnosti.



Tablica 51. Godine rada u organizaciji, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Godine rada u organizaciji Frekv. %

Do 5 godina 81 73,0
0d 6 do 10 godina 20 18,0
0Od 11 do 15 godina 6 5,4
Vise od 15 godina 4 3,6
Ukupno m 100,0

Tablica 52. Percepcija trajanja zaposlenosti, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas procijenite koliko se u prosjeku zaposlena
osoba zadrZzava na radnom mjestu u Vasoj organizaciji.
PredlaZzemo da procjenu bazirate na vlastitoj percepciji,

odnosno, kako Vam se €ini. Frekv. %

Od Sest mjeseci do godinu dana 8 17,8
0d godinu do godinu i po dana 4 8,9
0Od godinu i po dana do dvije godine 5 na
Od dvije do tri godine 9 20,0
Od tri do Cetiri godine 2 4,4
Od ¢etiri do pet godina 3 6,7
Vise od pet godina 14 31,1
Ukupno 45 100,0

4.1.13 Dinamika zaposljavanja

Dinamika zapoS$ljavanja u OCD-ima podrazumijeva analizu
broja zaposlenika, kao i godina u kojima je doslo do povec¢anja
broja zaposlenika te analizu trendova koji su pridonijeli smanje-
nju broja radnika. Tako je kroz Upitnik za OCD-e dobiven podatak
o najve¢em broju zaposlenika u organizaciji gdje su predstavnici
organizacija naveli kako je prosjek (M) najveceg broja zaposlenih
cetiri (SD = 4,86; C = 3). U Tablici 53. su prikazane sve frekvencije
zaposlenih u OCD-ima.

G.



e}
N~

Tablica 53. Najvedi broj zaposlenika, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da navedete koji je najvedi broj
osoba koji je bio zaposlen u Va3oj organizaciji.

22
27

Ukupno

Frekv.

45

%

100,0

Tablica 54. Godina najveéeg broja zaposlenika, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da navedete godinu u kojoj ste imali
najveci broj zaposlenih osoba u Vasoj organizaciji.
Ako se najveci broj zaposlenih ponavlja u vise
godina, navedite samo posljednju godinu

1956.

1980.

1989.

2004.

2007.

2008.

2010.

2011.

2012.

2013.

2014.

Ukupno

Frekv.

100,0



Da bi se stekao daljnji uvid u dinamiku zaposljavanja ana-
lizirani su podaci u kojim godinama su organizacije imale najve¢i
broj zaposlenih (ukoliko se isti visoki broj zaposlenih ponavljao,
ispitanici su trebali navesti samo zadnju godinu trenda). Prema
dobivenim podacima medijan godina najvec¢eg broja zaposlenika
je2013. godina®, pa je 50 posto OCD-a najveci broj zaposlenih imao
upravo od te godine nadalje. Frekvencije svih odgovora su dostu-
pne u donjoj Tablici 54.

Prema podacima Upitnika za OCD-e moze se primijetiti da
su 2013. 1 2014. godina upravo godine s najve¢im brojem zaposlenih
u organizacijama civilnog drustva na podrucju suvremene kulture i
umjetnosti. Cetrnaest organizacija navodi da je 2013. godine imalo
najvedi broj zaposlenih, dok je petnaest organizacija takav odgovor
dalo za 2014. godinu. Dakle, broj organizacija koje su bile u institu-
cionalnoj mogu¢nosti zaposliti osobe se znac¢ajno povecao tijekom
te dvije godine. Takvi podaci mogli bi se, s jedne strane, pripisati
razvoju institucionalnih potpora dviju zaklada u Republici Hrvat-
skoj, a s druge aktivnim mjerama zaposljavanja, $to je povecalo
mogucnost otvaranja radnih mjesta u OCD-ima. Naposljetku, takav
povecani ulaz bi mogao biti pripisan “premjestanju” odredenih po-
slovnih aktivnosti iz privatnog u civilni sektor suvremene kulture i
umjetnosti (usp. zadnji odlomak poglavlja 4.1.3 Vrijeme osnivanja
i duzina djelovanja OCD-a).

Medutim, gornje podatke o godinama u kojima je zabiljezen
najvec¢i broj zaposlenih, ne bi bilo uputno razmatrati bez podataka
o smanjenju i razlozima smanjenja broja zaposlenih u OCD-ima.
Na pitanje jesu li ikada bili primorani smanjiti broj djelatnika,
predstavnici 22 organizacije (48,89%), od ukupno 45 OCD-a koje
imaju zaposlene, izjavljuju da su u jednom trenutku smanyjili taj
broj. Razlozi za smanjenje broja zaposlenih nalaze se u Tablici 55.

Iz Tablice 55. je razvidno da je primarni razlog smanjenja
broja zaposlenih uglavnom vezan za nedobivanje dovoljno sredsta-
va za projekte (26,7%) ili da organizacija uopée nije dobila sredstva

29 Aritmeti¢ka sredina je 2009,91 (SD = 10,32).
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Tablica 55. Razlozi smanjenja broja zaposlenih, podaci Upitnika za OCD-e (frekv., %)

Molimo Vas da navedete razloge smanjenja
broja zaposlenih tako da odaberete od jednog

do najvise tri razloga od svih navedenih. Frekv. %
Prijavili smo manje projekata ¢} 0
Nismo dobili sredstva za projekte 6 13,3
Nismo dobili dovoljno sredstava za projekte 12 26,7

Nismo dobili sredstva za operativne troskove

organizacije, odnosno institucionalnu podrsku " 24,4
I1zgubili smo povlastice HZZ-a 0 0
Organizacija se smanjila zbog loSih meduljudskih

. . 2 4,4
odnosa (neke osobe su napustile organizaciju)
Osoba koja je bila zaposlena se odlucila dalje Skolovati 1 2,2
Osobni razlozi (trudnoéa, bolest, preseljenje u drugi grad...) 4 8,9
Zaposlenik je napustio polje djelovanja organizacija civilnog 9 a4
drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti !
Osoba se zaposlila u drugoj organizaciji 3 6,7
Projekt organizacije se izdvojio u novu 1 29
samostalnu organizaciju (tzv. spin-off) >
Osoba (ili vie njih) nije izvr§avala ugovorene zadatke 2 4,4
Visegodisnja institucionalna podrska 9 a4
za organizaciju je zavrsila ’
Zavrsila je realizacija projekta, pa smo otpustili [jude 6 13,3

za projekte (13,3%). Kao jedan od glavnih razloga istice se i razlog da
organizacija nije dobila sredstva za operativne troSkove organizaci-
je, odnosno institucionalnu podrsku (24,4%). Takoder je zanimljiv
podatak da je u 13,3 posto slucajeva razlog otpustanja radnika bio
¢injenica da je zavrSila realizacija projekta. Nijedna organizacija ne
navodi kako je razlog smanjenja zaposlenika prijavljivanje manje
projekata. Dakle, organizacije civilnog drustva na podrucju suvre-
mene kulture i umjetnosti ujednacenim intenzitetom prijavljuju



projekte, no sredstva koja dobivaju kroz jednaki broj prijavljenih
projekata fluktuiraju u tolikoj mjeri da se moraju otpustati zapo-
slenici. Ovakva financijska nesigurnost na sektorskoj i institucio-
nalnoj razini onemogucava stabilnost i odrzivost djelovanja OCD-a,
pa niti ne daje priliku za razvijanje pouzdanih i odrzivih karijera
zaposlenih.

4.1.14 Radna motivacija i problemi vezani uz rad

S obzirom na fragilnost samog sektora i organizacija, valjalo
je istraziti $to one koji su zaposleni u istrazivanim organizacija-
ma motivira za rad i ostajanje u tako nesigurnom sektoru. Prema
podacima koji su prikazani u Tablici 56. razvidno je kako je moti-
vacija zaposlenih vezana uglavnom uz vlastite ideale i uvjerenja te
uz moguénost osobnog razvoja. Zaposlenike u OCD-ima najmanje
motivira stjecanje novca te vrednovanje i priznatost u drustvu.

Dodatno razmatraju¢i motivaciju za rad, podaci ukazuju da
su zaposleni na podrucju suvremene kulture i umjetnosti zainte-
resirani za osobnu i drustvenu promjenu. Prema podacima o dnev-
nim radnim satima moglo bi se re¢i da je ta motivacija vidljiva i u
koli¢ini utroSenih radnih sati. Iz Upitnika za zaposlene u OCD-ima
proizlazi da zaposlenici u prosjeku rade gotovo devet sati dnevno
(M = 8,75; SD = 2,86; C = 8,00), kao sto je vidljivo iz Tablice 57.

Medutim, navedena radna intenzivnost ima svoje nalicje. Ve-
liki broj ispitanika u Upitniku za zaposlene iskazuje kako je uobi-
¢ajeno darade izvanredno - bilo da se radi o radu no¢u, vikendom,
prekovremeno, tijekom godiSnjeg odmora i sl. kako je prikazano
u Tablici 58. Uzevsi u obzir da u istrazivanim OCD-ima radi relativ-
no mali broj ljudi, a na ve¢em broju projekata, ¢ini se kao da ovaj
sektor podrazumijeva izvanredni oblik rada, jer se u protivnome ne
mogu obaviti sve planirane aktivnosti. Potkapacitiranost u broju
zaposlenih, broju ¢lanstva, financijskim i organizacijskim sred-
stvima rezultiraju velikom radnom intenzivnos$éu onih koji rade
u organizacijama civilnog drustva na podruéju suvremene kulture
i umjetnosti.

6.
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Tablica 56. Motivacija za rad u OCD-u, podaci Upitnika za OCD-e

Molimo pro-
cijenite u kojoj
mijeri svaka
ponudena vri-
jednost utjece
na vasu moti-
vaciju za rad
u organizaciji.

Stjecanje novca

Vrednovanje
i priznatost u
drustvu

Postizanje
drustvene
promjene

Stvaranje bolje
buduénosti

Stjecanje
novih znanja i
vjestina

Upoznavanje
drugih ljudi
i razvijanje
prijateljstava

Vlastiti ideali i
uvjerenja

Moguénost
profesionalnog
napredovanja

Moguénost
osobnog
razvoja

Pomaganje
drugima

Valid

109

108

110

108

110

110

107

108

107

106

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Uopée me ne motivira (1)

Slabo me motivira (2)

14,8

0,9

Srednje me motivira (3)

5

N

47,7

46
42,6

17,3

Jako me motivira (4)

21
19,3

32
29,6

46
41,8

44
40,7

37
33,6

39
35,5

30
28,0

38
35,2

36
33,6

40
37,7

U potpunosti me motivira (5)

55
50,0

54
50,0

63
57,3

46
41,8

68
63,6

44
40,7

67
62,6

49
46,2

3,03

3,19

4,41

4,37

4,48

4,14

4,55

4,58

4,28

SD

1,01

0,97

0,77

0,66

0,89

1,01

0,59

0,78



Tablica 57. Dnevni radni sati, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Dnevni radni sati Frekv.
Do 4 sata 9

0d 5 do 8 sati 54

0d 9 do 12 sati 41

0d 13 do 16 sati 5
Preko 16 sati 1
Ukupno 110
Nema odgovora 1

%

Validni %

8,2

100,0

Tablica 58. Modeli izvanrednog rada, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima

Molimo Vas da oznadite
odgovarajuéi nacin
Vaseg rada izvan
uobi¢ajenog radnog
vremena

Frekv.
Radim no¢u o

%

Frekv.
Radim vikendom

%
Radim Frekv.
prekovremeno %
Radim tijekom Frekv.
godi$njeg odmora %

Radim vise od 40

sati tjedno (ako ste
zaposleni na puno

radno vrijeme) ili Frekv.
vi$e od propisanog
broja sati (ako

ste zaposleni na
nepuno radno
vrijeme)

%

Nikad (1)

19
17,1

10
9,0

15
13,5

Rijetko (2)

24
21,6

171

)
o
g 3 B
§ T 3
> 17 =
o Q >
a O =) M SD
29 32 1
2,69 1,09
26,1 28,8 0,9
31 50 12
3,48 ,95
27,9 45,0 10,8
26 49 14
3,44 1,06
23,4 44, 12,6
31 31 15
3,15 118
27,9 27,9 13,5
30 32 15
3,12 1,24

27,0 28,8 13,5

18
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Tablica 59. Razlozi prekovremenog rada, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima

Ostajete

raditi preko-

vremeno radi

sljedecih

razloga: Valid = N.o.

Apsolutno se ne
slazem (1)

Ne slazem se (2)
Niti se ne slazem,
niti se slazem (3)
Slazem se (4)
Apsolutno se
slazem (5)

<

SD

Radi Frekv. 38 32

previse 92 19 3,90 1,17
% 7,6 5,4 10,9 41,3 34,8

~
(<))
iy
o

posla

Radi pritiska
Frekv. 5 2 3 40 46

rokova u
o 96 15 425 1,01
projektima/ % 5,2 2,1 3,1 4,7 47,9

aktivnostima

Radi

nedostatnog

broja osoba

zaposlenih u Frekv. = 8 6 11 30 39

organizaciji i/ 94 17 3,91 1,25
e % 8,5 6,4 1,7 31,9 41,5

ili ukljucenih

u provodenije

aktivnosti

organizacije

Radi Frekv. = 3 4 12 38 35

izvanrednih 92 19 % 33 43 13.0 413 38.0 4,07 ,99

aktivnosti

Zaposleni u OCD-ima u velikoj mjeri navode kako vrlo ¢esto
(44,1%) te gotovo uvijek (12,6%) rade prekovremeno. Dodatnim je
pitanjima utvrdeno koji su razlozi takve situacije. Odgovori ispita-
nika koji rade prekovremeno prikazani u Tablici 59. mogu se sazeti
u potkapacitiranosti organizacija ljudskim resursima. S tvrdnjom o
pritisku rokova u projektima te nedostatku broja osoba zaposlenih
u organizaciji slaze se velik broj ispitanika. Cini se da zahtjevnost i
obujam radnog procesa u OCD-ima konzumira cijelo radno i osob-
no vrijeme zaposlenih.



Tablica 60. Placanje prekovremenih sati, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Jesu li Vam prekovremeni sati placeni? Frekv. %
Ne, nikad (1) 74 70,5
Skoro nikad (2) 17 16,2
Skoro uvijek (3) 6 5,7
Da, uvijek (4) 8 7,6
Ukupno 105 100,0

Kako je pokazano u prethodnom dijelu, velik broj zaposle-
nih na neki nac¢in radi izvanredno, a u velikoj mjeri se to odnosi na
prekovremeni rad. Prema podacima Upitnika za zaposlene u OCD-
ima prekovremeni sati rada obi¢no nisu pla¢eni (M =1,50; SD=0,91).
Tako je 70,50 posto ispitanika navelo da im prekovremeni sati ni-
kad nisu placeni, uz dodatnih 16,20 posto koji navode da skoro
nikada nisu placeni. Tek 13,30 posto ispitanika navodi da su im ti
sati placeni skoro uvijek ili uvijek.

Rad u organizacijama koje su predmet ovog istrazivanja,
kako je prikazano prethodnim podacima, iziskuje puno (privat-
nog) vremena zaposlenika. U takvim uvjetima se moze ocekivati
da posao utjeCe na razne aspekte svakodnevice kao $to su odga-
danje zasnivanja obitelji, nedostatak vremena za slobodne aktiv-
nosti, druzenje s prijateljima, provodenje vremena s partnerom ili
za nemogucnost dobivanja stambenog kredita. Prema podacima
prikazanima u Tablici 61., ispitanici uglavnhom smatraju kako im
posao ne ¢ini probleme u aspektima zivota koji su istrazivani. Moze
se primijetiti da odredenim ispitanicima posao donekle utjece na
nedostatak vremena za bavljenje slobodnim aktivnostima i dru-
Zenje sa prijateljima. Odgovori kako intenzivan posao ne utjece
na svakodnevicu mogu biti interpretirani visokom vrijednosnom i
svjetonazorskom motiviranosc¢u za ovaj posao. Rad u ovom sektoru
tako predstavlja poziv, a ne posao pa je svakodnevica uklopljena
u radne aktivnosti s nejasnom granicom izmedu poslovnog i pri-
vatnog vremena.

€8
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Tablica 61. Procjena utjecaja posla na slobodno vrijeme, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima

>
Stvara li Vam o 5 g
rad u udruzi ry S N E Sa
. . < @ ] © c
sljedece o 2 ° o =
s ® ) 5 € ¢
probleme? ] 3 % E] S g
2 5 g g2 38
< ot a < Za M SD
Odgadanje Frekv. = 56 9 21 5 20
nivanja obitelji ° 2,01 1,43
zas ) ) % 50,5 8,1 18,9 4,5 18,0
Odustajanje od
seljenog broja Frekv. = 67 2 1 8 23 176 143
djece % 60,4 1,8 9,9 7,2 20,7
Nemoguénost
bavljenja Zeljenim Frekv. = 32 14 44 8 13
. 2,82 1,49
slobodnim % 28,8 12,6 39,6 7,2 17 ’ ’
aktivnostima
Nedostatak
vremena za Frekv. = 37 14 39 10 1 271 153
druZenje s % 33,3 12,6 35,1 9,0 9,9 ’ ’
prijateljima
Nedostatak
vremena za Frekv. 33 17 33 14 14 277 156
partnera i/ili % 29,7 15,3 29,7 12,6 12,6 ’ ’
obitelj
Nemoguénost
dobivanja Frekv. = 39 7 20 18 27 2,65 172
stambenog kredita % 35,1 6,3 18,0 16,2 24,3

Uronjenost pozivom i zZivotom u civilni sektor suvremene
kulture i umjetnosti ¢ini ispitanike ovog istrazivanja sumjerljivo
sretnima s op¢om populacijom u Hrvatskoj. Usporeden je subjek-
tivni osjec¢aj zadovoljstva i srece zaposlenih u organizacijama civil-
nog drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti s onim
dobivenim na populaciji Republike Hrvatske. Za te je potrebe pre-
uzeto pitanje iz Pilarovog barometra (2014: 11; 2015: 13) “Koliko ste
zadovoljni svojim zivotom u cjelini?”. Na skali od o (Uopée nisam
zadovoljan/zadovoljna) do 10 (Izrazito sam zadovoljan/zadovoljna)
uzorak populacije Republike Hrvatske imao je 2014. godine prosjek



(M) 6.0 (SD =2,44), dok je 2015. godine prosjek (M) bio 6,6 (SD = 2,23).
Prosjec¢ne vrijednosti populacije u ovom istrazivanju su bile M = 7,0
(SD =1,93). Izmedu te dvije populacije ne postoji statisticki znacaj-
na razlika, odnosno zaposlenici u OCD-ima su jednako zadovoljni
svojim Zivotom kao prosjek populacije u Hrvatskoj.

Pitanje vezano za subjektivni osjec¢aj srece “Opcenito govoreci,
koliko se osjecate sretnim/sretnom?” primijenjeno je takoder iz Pila-
rovog barometra hrvatskoga drustva (2014.: 12; 2015.: 13) radi uspored-
be s uzorkom populacije stanovnika Republike Hrvatske. Na skali od
o (Uop¢e nisam sretan/sretna) do 10 (Izrazito sam sretan/sretna), uz
mogucnosti odgovaranja “Ne znam” i neodgovaranja, u 2014. godini
ispitanici su u uzorku gradana Republike Hrvatske imali prosjek (M)
od 6,6 (SD= 2,35), dok je 2015. godine prosjek bio nesto visi i iznosio
M = 7,0, SD = 2,20. Rezultat ispitanika u ovom istrazivanju je bio M

= 7,1 (SD = 1,805), Sto se statisticki ne razlikuje od prosjeka gradana
Republike Hrvatske. Dakle, podjednako se osjec¢aju sretnima. Su-
marno se moze rec¢i da su zaposleni u istrazivanim organizacijama
podjednako kao i ostatak populacije Republike Hrvatske relativno
zadovoljni svojim Zivotom te se smatraju sretnima.

Ipak, uz trenutni osjec¢aj zadovoljstva i sre¢e, ve¢ina ispi-
tanika prizeljkuje bolji Zivotni standard, odnosno srednjoro¢no i
dugoroéno planiraju do¢i do nekih boljih Zivotnih prilika. Vise od
trecine ispitanika smatra da ¢e pro¢i tri do pet godina prije nego
postignu zivotni standard kojim ¢e biti zadovoljni, dok ih gotovo
petina smatra da ¢e to biti za Sest do deset godina. Nesto ispod
trecine ispitanika ne moze procijeniti kada ¢e se to dogoditi.

Ispitanici su naveli da im rad na podruéju suvremene kultu-
re i umjetnosti ne remeti svakodnevicu. Kada su upitani o nac¢inu
provodenja slobodnog vremena, isti¢u da ga provode s obitelji, s
prijateljima, na internetu, ¢itajuci knjige te u prirodi. 60,4 posto
ispitanika se ¢esto posvecuje obitelji, a 58,6 posto se druZi s prijate-
ljima. Slobodno vrijeme 48,6 posto ispitanika ¢esto provodi online,
a 46,8 posto ih ¢ita knjige. U prirodu Cesto odlazi 41,4 posto ispita-
nika. Zanimljivo je primijetiti da gotovo petina ispitanika u svoje
slobodno vrijeme ¢esto sudjeluje u radu neke druge udruge, dok
ih polovica izjavljuje da to radi ponekad. I ovi podaci potkrepljuju

G8
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Tablica 62. Projekcija pobolj$anja Zivotnog standarda, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Po Vasem misljenju, koliko vremena treba
proteéi do postignuca Zivotnog standarda

kojim ¢ete biti zadovoljni? Frekv. %
Ve¢ sam zadovoljan/zadovoljna 4 3,6
1-2 godine 4 3,6
3-5 godina 39 35,1
6-10 godina 19 17,1
Vise od 10 godina 6 5,4
Nikad 9 8,1
Ne znam 30 27,0
Ukupno 1M 100,0

¢injenicu da radnici u OCD-ima osjec¢aju svoje djelovanje u organi-
zacijama civilnoga drustva kao poziv a ne posao.

Kako podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima pokazuju,
velika vec¢ina ispitanika koristi godi$nji odmor uglavnom u pot-
punosti (46,8%) ili barem djelomi¢no (37,8%), tj. koriste manji broj
dana od onih koji im pripadaju kako je prikazano u Tablici 64. Me-
dutim, prema Tablici 58. u kojoj su prikazani podaci o modelima
izvanrednoga rada, ispitanici tvrde da su dostupni za rad tijekom
godiSnjeg odmora u znacajnom postotku, §to ukazuje na oblike
samoizrabljivanja i fenomena tzv. “stalne ukljué¢enosti”. Iako se
odlazi na godi$nji odmor, ostaje se dostupnim za rad i obavljaju
se djelatnosti koje su potrebne za izvodenje projektnih aktivnosti.

Samoizrabljivanje je vidljivo i na razini koristenja materijal-
nih sredstava, jer djelatnici za svoj svakodnevni rad ¢esto koriste
vlastite resurse. U Tablici 65. se vidi koliko ispitanici koriste najvaz-
nije uredske alate u svom vlasnistvu. Najéesce se koristi telefon i
vlastito prijenosno rac¢unalo, pa ku¢ni internet i digitalni fotoaparat.
Naravno, ispitanici su u situaciji da raspolazu tim privatnim mate-
rijalnim resursima, unatoc¢ iznosima plac¢a koje su navodili u ovom
istrazivanju. Ova se situacija moze pripisati i ¢injenici da su cijene
tih predmeta i usluga relativno prihvatljive za primanja ispitanika.



Tablica 63. Koristenje slobodnog vremena, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima

Kako provodite
slobodno vrijeme?

Posvecujem se obitelji

Sudjelujem u radu
neke druge udruge

DruZim se s prijateljima

Bavim se sportom

Sjedim po kaficima

Brinem se o drugima
(djeci, starijima)

Ne radim nista (izlezavam
se, dosadujem se)

Gledam tv

Online sam

Citam knjige

U prirodi

Uredujem vrt

Obavljom sitne
popravke u kuéi

Idem na misuili sli¢an
obred u drugim religijama

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Nikad (1)

33
29,7

36
32,4

38
34,2

48
43,2

60
54,1

41
36,9

60
54,1

28
25,2

100
90,1

Ponekad (2)

42
37,8

57
51,4

46
4,4

49
44,1

63
56,8

46
41,4

46
4,4

61
55,0

53
a7,7

56
50,5

62
55,9

36
32,4

67
60,4

Cesto (3)

67
60,4

21
18,9

65
58,6

26
23,4

10
9,0

17
15,3

54
48,6

52
46,8

46
4,4

15
13,5

16
14,4

2,59

1,50

2,45

2,44

2,39

1,13

SD

0,530

0,692

0,495

0,745

0,610

0,716

0,586

0,609

0,568

0,551

0,542

0,718

0,623

0,407

YAS
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Tablica 64. Koristenje godisnjeg odmora, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Koristite li godiSnji odmor? Frekv. %

Ne koristim 17 15,3
Da, ali manji broj dana od onih koji mi pripadaju 42 37,8
Da, u potpunosti 52 46,8
Ukupno m 100,0

Tablica 65. Koristenje vlastitih resursa za rad organizacije, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima
(frekv., %)

Molimo Vas da oznadite tehnicke
resurse koje osobno posjedujete,

ali koristite za rad Vase organizacije. Frekv. %

Stolno ra¢unalo 37 33,3
Prijenosno ra¢unalo 72 64,9
Pisac¢ 44 39,6
Faks uredaj 12 10,8
Fotokopirni stroj 16 14,4
Digitalni fotoaparat 52 46,8
Videoprojektor 16 14,4
Diktafon/snimag 26 23,4
Telefon 78 70,3
Skener 43 38,7
Broadband Internet veza 63 56,8
Nista od navedenoga 14 12,6

4.115 Prijasnja i moguca buduéa radna iskustva

Pri razmatranju razli¢itih dimenzija rada u OCD-ima, kao je-
dan od vaznih aspekata jest i sam ulaz u sektor, odnosno pocetak
radne karijere, kao i potencijalni izlaz iz sektora. U istrazivanjima
kulturnog i kreativnog rada mnogo je paznje posveéeno karijernim
putanjama kulturnih radnika i radnica, tako da je i za potrebe ovog



Tablica 66. Podrugje prvog zaposlenja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Jeste li prije radnog mjesta na kojem se trenutno
nalazite vec¢ bili zaposleni? (Ukoliko ste mijenjali vise

zaposlenja molimo Vas da navedete samo zadnje). Frekv. %
Ne, ovo mi je prvi posao 8 7,2
Da, u drugoj organizaciji civilnog drustva 15 13,5
Da, bio/bila sam zaposlen/a u drzavnom sektoru ili lokalnoj 5 135
(samo)upravi ’
Da, bio/bila sam zaposlen/a u vlastitom obrtu ili poduzeéu 4 3,6
Da, bio/bila sam zaposlen/a kod privatnog poslodavca 26 23,4
Da, radio/radila sam honorarno ili radio/radila sam u “fugu” 39 35,1
Ne sje¢am se 4 3,6
Ukupno 1M 100,0

istrazivanja bilo nuzno ispitati kojim su se poslovima ispitanici
bavili prije zaposljavanja u navedenom OCD-u te razmisljaju li o
izlasku iz sektora. Prema odgovorima ispitanika na pitanja vezana
uz navedenu problematiku postavljenim u Upitniku za zaposlene
u OCD-ima, a prezentiranim u Tablicama 66. i 67., vidljivo je da je
nekolicini ispitanika trenutni posao bas prvi posao (7,2%). Ve¢ina se
bavila nekim oblikom freelancinga (35,1%), ili su bili zaposleni kod
privatnog poslodavca (23,4%) prije nego su poceli raditi u trenutnoj
organizaciji. Podatak da je preko tre¢ine ispitanika prvotno radilo u
freelance obliku, potkrepljuje spoznaju o fleksibilnim karijerama te
zastupljenosti nestandardnih oblika rada prije formalnog zaposle-
nja u civilnom sektoru na podruéju suvremene kulture i umjetnosti.

Kada se, pak, razmotre podaci vezani uz potencijalni izla-
zak iz sektora, zanimljivo je da bi nesto vise od tre¢ine ispitanika
bilo zainteresirano pokrenuti vlastiti posao, dok bi gotovo tre¢ina
ostala u civilnom sektoru. Rad kod drugog poslodavca u privatnom
sektoru je prihvatljiv za 12,6 posto ispitanika, dok bi se za rad u
drzavnome sektoru odluéilo 17,1 posto ispitanika. Kako bi dvije tre-
¢ine ispitanika ili pokretalo samostalni posao ili ostalo u civilnome
sektoru, moze se ustvrditi da rad na podruc¢ju suvremene kulture i
umjetnosti poti¢e svojevrsnu samostalnost djelovanja.
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Tablica 67. Potencijalna promjena posla, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Da sada traZite novi posao, gdje biste ga traZili? Frekv. %
U drZzavnom sektoru 19 171
U privatnom sektoru 14 12,6
U civilnom sektoru 29 26,1
Sami biste pokrenuli vlastiti posao 39 35,1
U akademskom i znanstvenom sektoru (OSTALO) 1 0,9
U inozemstvu (OSTALO) 2 1,8

Ovo je taj posao / i dalje bih radila to $to radim /

ponovo bih bila samostalna umjetnica (OSTALO) 3 27
Na Mirogoju (OSTALO) 1 0,9
Nije vaZzan sektor vec¢ vrsta posla (OSTALO) 1 0,9
OSTALO - nespecificirano 2 1,8
Ukupno m 100,0

4.1.16 Zadovoljstvo poslom

Vazan element uvjeta rada jest i zadovoljstvo poslom ispi-
tanika, pa je za utvrdivanje tog elementa koriSten Kratki indeks
afektivnog zadovoljstva poslom (Brief Index of Affective Job Satisfa-
ction [BIAJS], Thompson i Phua, 2012.)%°. Ovaj je instrument pogo-
dan zbog njegovih mjernih karakteristika, ali i radi kratkoce, jer ga
¢ine Cetiri cestice koje mjere zadovoljstvo uz dodatne tri distrak-
tivne Cestice (vidi Thompson i Phua, 2012.: 301), koje su odgova-
rale potrebama ovog istrazivanja. Instrument se pokazao prili¢no

30 Autori ovog istrazivanja su koristeni instrument preveli s engleskog jezika.



konzistentnim, jer je Cronbachov alpha® iznosio solidnih 0,795,
dok je prosjek (M) svih odgovora visokih 3,84 (SD = 0,63). Treba
napomenuti da je Cronbachov alpha bio visok (0,746) ¢ak i kada
su bile ukljuc¢ene distrakcijske ¢estice. Ovi rezultati ukazuju da je
vecina ispitanika jako zadovoljna poslom.

Jednostavnije re¢eno, kako Tablica 68. pokazuje, na skali od
1 (apsolutno se ne slazem) do 5 (apsolutno se slazem), 43,2 posto
ispitanika je suglasno s izjavom da im posao prié¢inja istinsko za-
dovoljstvo (vrijednost 4 na mjernoj skali). Za istu se vrijednost od-
lucuje 58,6 posto ispitanika na tvrdnji da im se njihov posao svida
viSe nego vecini ljudi. Slican postotak od 55,9 posto ispitanika se
slaze s tvrdnjom da su ve¢inom entuzijasti¢ni oko svog posla, dok
ih je 54,1 posto iskreno zadovoljno svojim poslom. Za maksimalne
vrijednosti na skali od 5 za ove se tvrdnje odluc¢uje od gotovo petine
do cetvrtine ispitanika. Jedino se s tvrdnjom o iskrenom zadovolj-
stvu poslom apsolutno slaze tek 11,7 posto ispitanika, a tre¢ina ih se
niti slaze, niti ne slaze. No, kako je ve¢ receno, rezultati pokazuju da
je ve¢ina zaposlenika OCD-a jako zadovoljna poslom koji obavlja.

Fenomen sagorijevanja radnika na poslu se pocevsi od se-
damdesetih godina proslog stolje¢a smatra sve ve¢im drustvenim
problemom (Kristensen i dr., 2005.: 192-193), a moze se definira-
ti kao “stanje fizicke, emocionalne i mentalne iscrpljenosti koja
proizlazi iz dugoro¢ne ukljucenosti u radne situacije koje su emo-
cionalno zahtjevne” (Schaufeli i Greenglass, 2001.: 501). Zbog pret-
postavljene, a ovim istrazivanjem i potvrdene, radne intenzivnosti
civilnog sektora na podrucju suvremene kulture i umjetnosti, bilo
je potrebno istraziti koliko je problem sagorijevanja prisutan medu
zaposlenima u organizacijama civilnog drustva.

Za mjerenje sagorijevanja za potrebe ovog istrazivanja je ko-
riSten instrument “Kopenhaski upitnik sagorijevanja” (Copenhagen
Burnout Inventory [CBI], vidi: Kristensen i dr., 2005.), koji je testiran

31 Cronbachov alpha je koeficijent korelacije kojim se odreduje pouzdanost mjernog in-
strumenta, a temelji se na prosje¢noj korelacijiizmedu ¢estica instrumenta (Kolesarié
i Petz,1999: 32). Vrijednost koeficijenta ima raspon od o do 1, pa $to je koeficijent veéi
to je instrument pouzdaniji, odnosno vjernije mjeri elemente koji se njime istrazuju.
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Tablica 68. Skala zadovoljstva zaposlenika poslom, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima

Imajuci posebno na 3 ES
umu Vas trenutni 2 3 % E 3 3 _
posao, koliko se et £ o S b 21
v . L. 5.8 SN S € 5 ¢
slaZete sa sljede¢im 273 5 g9 5 2 £
. P @ » = ’g @ >N
tvrdnjama? g 2 £z s 23 b
Moj mi posao pri¢injava Frekv. = 1 5 29 48 28
- . 3,87 0,88
istinsko zadovoljstvo % 0,9 4,5 26,1 43,2 25,2
jmi i i$ Frekv. (6] 3 22 65 21
Moj mi s’g posao svida vise % 394 070
nego vecini ljudi % 0 2,7 19,8 58,6 18,9
Vecinom sam _ Frekv. = 1 9 19 62 20
entuzijasti¢an/na u vezi 3,82 0,86
. % 0,9 8,1 17,1 55,9 18,0
svojeg posla
Iskreno sam zadovoljan/ Frekv. = O 7 31 60 13 37 076
na svojim poslom % o] 6,3 27,9 541 17 ’ ?

u razli¢itim kulturama te se pokazao valjanim i pouzdanim (Yeh
i dr, 2007.; Milfont i dr., 2008.). Usto, objavljen je u javnoj domeni,
pa je moguce objavljivati rezultate sa svim ¢esticama prisutnim u
instrumentu. Sredi$nji koncepti sagorijevanja na poslu u CBI su
umor i iscrpljenost. Mjerenje se vrsi na tri kategorije: 1) osobno sa-
gorijevanje, definirano kao “stupanj fizickog i psiholoskog umora
i iscrpljenosti koje je osoba dozivjela” (Kristensen i dr., 2005.: 197);
zatim 2) sagorijevanje vezano uz posao, definirano kao “stupanj
fizickog i psiholoskog umora i iscrpljenosti koje osoba percipira
kao povezane sa svojim poslom” (Kristensen i dr., 2005.: 197); te 3)
sagorijevanje vezano za rad s klijentima/korisnicima, definirano kao
“stupanj fizickog i psiholoskog umora i iscrpljenosti koje osoba per-
cipira kao povezane sa svojim radom s klijentima” (Kristensen i
dr., 2005.: 197). Svaka se kategorija moze posebno mjeriti, odnosno,
radi se o tri odvojene skale, iako je cjelovita slika razvidna tek kada



Tablica 69. CBI razine sagorijevanja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Sagorijevanje vezano

CBl razine Osobno Sagorijevanje L
ngorijevqnjq sagorijevanje Vezano uz posao izrri::i:ilr(r?éemlmu/
Frekv. % Frekv. % Frekv. %
0d 0do 9,99 0] 6] 7 6,3 18 16,2
0d 10 do 19,99 2 1,8 17 15,3 8 7,2
0d 20 do 29,99 20 18,0 26 23,4 26 23,4
0d 30 do 39,99 21 18,9 20 18,0 21 18,9
0d 40 do 49,99 14 12,6 13 1,7 18 16,2
50 ivise 54 48,6 28 25,2 20 18,0

Tablica 70. Ujedinjene skale CBI sagorijevanja, podaci Upitnika za zaposlene u OCD-ima (frekv., %)

Ujedinjene skale

CBI sagorijevanja Frekv. %

0d 0do 9,99 3 2,7
0d 10 do 19,99 10 9,0
0d 20 do 29,99 21 18,9
0d 30 do 39,99 28 25,2
0d 40 do 49,99 23 20,7
50 vide 26 23,4
Ukupno m 100,0

se iskoriste sve tri skale. Bodovanje se na skalama kreé¢e od o (“Ni-
kad/Gotovo nikad” ili “U jako niskoj mjeri”) do 100 (“Uvijek” ili “U
jako visokoj mjeri”) i to u pet stupnjeva (o, 25, 50, 75, 100). Ukoliko
na jednoj skali ispitanik ima 50 i viSe bodova, utoliko je vrlo vjero-
jatno da ima ozbiljnije probleme sa sagorijevanjem te se smatra da
bi ta osoba trebala potraziti profesionalnu pomo¢ (COHM, 2009.: 1).

U Tablici 69. razvidno je da oko pola ispitanika iz Upitnika za
zaposlene u OCD-ima imaju problema sa sagorijevanjem na osobnoj

€6



94

razini®2. Tako 48,6 posto ispitanika ima 50 i viSe bodova na skali, §to
ukazuje na konzistentnije probleme sa sagorijevanjem na osobnoj
razini. Sto se ti¢e posla i rada s klijentima ili korisnicima, ovaj se
problem ne pojavljuje, budu¢i da 25,2 posto ispitanika ima 50 i vise
bodova na skali sagorijevanja vezanoj za posao, a samo 18 posto ih
ima na skali sagorijevanja vezanoj za rad s klijentima i klijenticama.

Kad se ujedine bodovi na sve tri skale, jasnim postaje da je
gotovo cetvrtina ispitanika sagorjela, odnosno da pokazuju ozbilj-
nije probleme s problemom sagorijevanja.

Rezultati na skali zadovoljstva poslom (BIAJS) i skale za mje-
renje sagorijevanja (CBI) pokazuju da su zaposlene osobe u organi-
zacijama civilnoga drustva na podrucju suvremene kulture i umjet-
nosti zadovoljne poslom te da nemaju problema sa sagorijevanjem
vezanim uz posao, kao ni s radom s klijentima ili korisnicima. Ipak,
ono Sto se posebno isticCe je visoki broj ispitanika koji imaju pro-
blem s osobnim sagorijevanjem. Zaposlene osobe nemaju problem
neposredno s poslom koji rade, nego se on nalazi na nekoj drugoj
razini. Uzevsi u obzir podatke dobivene kvalitativhim dijelom ovog
istrazivanja, a koji ¢e biti podrobnije obradeni u sljede¢em poglav-
lju, moze se pretpostaviti da je problem utemeljen u nesigurnosti
rada na svim razinama. Izvori prihoda za place su mnogostruki, rad
je vezan za projekte, nemoguce je znati hoce li organizacija uspjeti
dobiti sljede¢i projekt, itd. U takvim uvjetima dolazi do samoizra-
bljivanja u smislu radnog vremena s ve¢im udjelom izvanrednog i
prekovremenog rada, radom za niske naknade i nepla¢enim radom,
s$to sve dovodi do osobnog sagorijevanja. Stoga se unutar civilnog
sektora suvremene kulture i umjetnosti poc¢inje artikulirati ideja
o nekoj vrsti sindikalne (samo)zastite zaposlenika i ve¢eg stupnja
radnopravnog uredenja uvjeta rada.

32 Cjelovita tablica frekvencija Kopenhaskog upitnika sagorijevanja nalazi se u Prilogu 8.6.



4.2  Trorazinsko ¢itanje rada na podrucju suvremene
kulture i umjetnosti - kvalitativni dio istrazivanja

Kvalitativnim dijelom istrazivanja obuhvaéeno je 22 sugovor-
nika s kojima su provodeni polustrukturirani intervjui®. Cilj ovog
dijela istrazivanja bio je utvrditi iskustva rada osoba koje duze vri-
jeme rade ili djeluju u OCD-ima na podruéju suvremene kulture i
umjetnosti. Iskustvo rada se u ovom istrazivanju poima kao kom-
pleksan fenomen sastavljen od karijerne putanje, odnosno nacina
ulaska i duzine rada u sektoru, zatim od osobnog poimanja sadrzaja
i zaduzenja radnog mjesta, pa uklopljenosti OCD-a u kojemu sugo-
vornik radi za Siri druStveni kontekst, preko dozivljaja svakodnevice
i tipi¢ne organizacije danairada, do opisa klju¢nih odrednica sekto-
raipotrebnih kvaliteta i vjestina za rad. Bas zbog ovako postavljenog
razumijevanja fenomena iskustva rada, razgovarano je sa sugovor-
nicima c¢ija je karijerna putanja u civilnom sektoru na podrucju su-
vremene kulture i umjetnosti relativno duga, jer je duzina trajanja
iskustva presudna za uslozZnjavanje samog tog iskustva.

Prilikom analize transkripata intervjua istrazivacki je potvr-
deno da je osobno iskustvo rada posredovano podrucjem u kojem
se radi, to¢nije civilnim sektorom suvremene kulture i umjetnosti
kao Sirokog spektra djelovanja. Zbog toga se iskaze sugovornica i
sugovornika u interpretaciji podataka promatra iz konteksta cije-
log sektora, a ne podsektora® u kojima neposredno djeluju. Da-
kle, uvjeti rada u sektoru se interpretiraju cjelovito u smislu da su
odredeni na¢inom rada, drustvenim kontekstom te reprodukci-
jom neposrednih radnih odnosa svojstvenih upravo obuhvatnom
podruéju organizacija civilnog drustva u suvremenoj kulturi i

33 Detaljni prikaz metodologije i svih koristenih istrazivackih postupaka i koraka koji uk-
lju€uje skra¢enuinacicu protokola, prikaz zavrsne kodne matrice kao i anonimizirani
popis intervjuiranih dostupan je u Prilozima 8.3., 8.4. 1 8.5.

34 U intervjuima su obuhvacéeni zaposleni u sljede¢im podsektorima: kazaliSna um-
jetnost (scenske i medijske umjetnosti), filmska umjetnost (filmske, elektronicke
i medijske umjetnosti pokretnih slika), glazbena umjetnost, likovne umjetnosti,
primijenjena umjetnost, plesna umjetnost, dizajn, knjiZevnost te interdisciplinarno
umjetnicko polje.
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umjetnosti. Jedini element koji uraznoli¢uje te uvjete jest regio-
nalnost, odnosno regionalne posebnosti u drustvenom kontekstu
sektorskog djelovanja.

Daljnjom je analizom utvrdeno da se iskustvo uvjeta rada
civilnog sektora na podrucju suvremene kulture i umjetnosti koje
sugovornici dozivljavaju i u intervjuima prenose ostvaruje na tri
povezane, ali razliite razine: neposrednoj sektorskoj, organizacij-
skoj te osobnoj razini vlastitog iskustva. Kako se iz kodne matrice u
Prilogu 8.5. moze vidjeti, sektorska se razina analize interpretativno
sastoji od elemenata koji opisuju drustveni okvir u smislu povrat-
nosti odnosa konteksta i podrucja suvremene kulture i umjetnosti,
zatim od obiljezja sektora u uzem smislu te procjena o njegovoj
budué¢nosti. Organizacijski segment interpretacije intervjua zapo-
slenika u OCD-ima obuhvaca obiljezja organizacije u kojoj rade,
zatim obiljezja radnog procesa te dozivljaj organizacijske budu¢-
nosti. Zavr$na, osobna razina radnika u predmetnom podruéju
pretpostavlja iskustva radne i Zivotne svakodnevice sugovornika,
kao i neposredniji dozivljaj radnih aktivnosti. Takoder podrazu-
mijeva iskustvo vaznosti podrske, bilo obiteljske, bilo sektorske za
opstanak u ovom podrucju djelatnosti te — kao i na prethodne dvije
razine - dozivljaj osobne budué¢nosti sa samoprocjenom izlaska iz
sektora. Nuzno je napomenuti da osobna razina prozima preosta-
le dvije, jer se iskustvo uvjeta rada u civilnom sektoru suvremene
kulture i umjetnosti samo analiticki razluéuje na tri interpretativne
razine, dok u neposrednoj svakodnevici sugovornika djeluje kao
proZeta cjelina. Prikaz rezultata kvalitativnog dijela istrazivanja
slijedi navedenu trorazinsku analiticku podjelu i interpretacijsku
argumentaciju uvjeta i iskustva rada.

4.21 Sektorskarazina

Iskustvo uvjeta rada u istrazivanom podrucju na prvoj, ma-
kro, strukturnoj razini obuhvac¢a dozivljaj samoga sektora. Sugo-
vornici tijekom intervjua dobrim dijelom raspravljaju o Sirem kon-
tekstu unutar kojega djeluju, odnosno svoje neposredno iskustvo



smjestaju u sire drustvene prilike. Njihovo iskustvo je posredovano
meduodnosom drustva i sektora, pa ne komuniciraju moguénost
djelovanja izvan zadanih socijetalnih makro, a dijelom i mezo okvi-
ra. Iz takvog poimanja promisljaju budu¢nost sektora, pa i vlasti-
tu buduénost u njemu. Dakle, kako sugovornici tvrde, sektorsku
razinu djelovanja se jedino moze interpretirati razumijevanjem
drustvenog okvira koji posredno i neposredno djeluje na obiljez-
ja samog sektora koji svakako povratno djeluje na pocetni okvir.
Medutim, medusobne razine utjecaja drustva i istrazivanog sek-
tora nisu sumjerljive, jer je drustveni (i politi¢ki) okvir prisutniji
u formatiranju djelovanja ovog podrucéja, nego sto taj sektor ima
mogucénosti povratnog djelovanja na izvorisni okvir.

Nejednaka povratnost medudjelovanja drustvenog konteksta
i civilnog sektora u suvremenoj kulturi i umjetnosti analiti¢ki se
pocetno razlucuje kroz drustveni okvir. Sugovornice i sugovornici
prepoznaju nacine na koje drustveni kontekst odreduje njihovo dje-
lovanje, u smislu da ih dobrim dijelom definira i ujedno da se ti isti
drustveni procesi reflektiraju unutar samoga sektora. Prema iskazi-
ma sugovornica i sugovornika, nastojanja prema promjeni drustva
su klju¢na za djelovanje organizacija civilnog drustva na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti, iako su strukturno ogranicena.

— Ali drustvo nam je zatrovano. Drustvo nam je jako, jako, jako
zeznuto i onda se to u odredenim segmentima preslikava i ov-
dje. To je mozZda najgore, $to nismo imuni. Jedan nas projekt
koji smo radili [...]* moZemo mi raditi sto god hocemo ali ako
drustvo konstantno napada gradane sa svih strana i ¢ini ih ne-
sigurnima, uplasSenima, sav nas trud visegodisnji, desetogodis-
nji pada u nista. To je najgora stvar u sektoru. S jedne strane da
se i ti odnosi sele, a s druge strane ako se i ne sele, ako udruga
ili sektor djeluje pozitivno, ne moze se boriti protiv drustva jer
korisnici su ti koji su Zrtve sistema. (S_3)

35 Uglate zagrade u citatima oznagavaju mjesto skracivanja iskaza sugovornika, gdje
se izostavljaju okoli$ne informacije radi anonimizacije identiteta sugovornika i pov-
jerljivosti podataka.
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— Bio je nekako nestabilan (itavo to vrijeme zapravo, mislim pr-
venstveno kriza koja od 2008. ne posustaje i globalno i lokalno
do nase te neke polarizirane politicke situacije koja se otprilike
svake 4 godine nekako promijeni i naravno da se reflektira na
civilno drustvo (...) Pod time mislim da je ipak, da smo, da je
dobro da smo uspjeli to sve prevladat. (S_9)

Sustavni problemi s kojima se ovaj sektor susrec¢e problemi
su cijeloga drustva: nepovjerenje u institucije, nesigurnost posla,
siromastvo, neprepoznavanje uloge kulture i umjetnosti, usmjere-
nost na polovi¢na socijetalna rjesenja i posljedi¢na apatija samo
su neki od elemenata drustvenog konteksta Hrvatske.

— A ne znam, teSko mi je to reci. Mislim da je jako velika podije-
ljenost u drustvu i da imate jako siromasne i da se sve vise gubi
ta neka srednja klasa i onda imate dio onih bogatijih. Mislim
da je jako veliki problem vezan za pravnu nesigurnost o cemu
citamo tim velikim aferama ali vi ako nemate novaca ne moZe-
te izboriti ni jedno svoje pravo, a toliko ima i oCitih primjera
krsenja i otimacine da je to jednostavno katastrofa. (S_16)

— [...] alimislim da se nece dogodit’, jer ljudi su opcenito izgubili
povjerenje u institucije bilo kog tipa. Mislim da se to njima cini
besmisleno uopce ikakvo djelovanje, [...] znaci svi bi htjeli da
netko napravi promjenu u drustvu ali oni bi se samo vozili u
toj promjeni ali ne bi bili oni ti koji voze. Mislim da je to neka
opca situacija letargije u kojoj bilo kakvo djelovanje ovog tipa
kao nase ljudima samo moZe doprinijeti na razini informacija,
ali ne na razini promjene ponasanja zato Sto je okvir, $iri okvir
u kojem se ta promjena moZe dogoditi zapravo zakocen i to je
bas ono socioloski problem. (S_17)

U takvom se kontekstu civilni sektor na podruc¢ju suvremene
kulture i umjetnosti suocava s trajnim problemom neprepozna-
vanja vaznosti i relevantnosti njegovog djelovanja, koje se odvija
na dvije razine. Poéetno se odvija na razini samoga sadrzaja koje
organizacije civilnoga drustva stvaraju. Programi s kojima su za-
pocinjali svoje djelovanje i koje kontinuirano nude bili su novina



u drustvenom i kulturnom okruzju, pa je bilo potrebno stvarati
institucionalne platforme koje ih legitimiraju. Upravo se zato orga-
nizacije civilnoga drustva pojavljuju kao poZeljni okvir rada.

— ... onako mladiiimali smo dojam da nas apsolutno svi neozbilj-
no shvacaju u vezi bilo cega jer smo imali na neki nacin osjecaj
da pokrecemo neke stvari iz nule, bez ikakvog zaleda i imali
smo osjecaj da okolina ne komunicira s takvim tipom kulture i
aktivnosti koje smo mi radili na nacin da se to razumije, ili to

je samim time bio nas doZivljaj takav, jer smo Zivjeli u XXX [u

tovrijeme], (...)vlast (je) diktirala model nerazumijevanja koji
je bio sveprisutan. U tom smislu je nama taj format udruge po-
magao da to zvuci malo ozbiljnije da nas netko shvati ozbiljnije
i tako to je neka (smijeh) uvodna prica. (S_12)

Kao dodatni element prve razine javlja se i odredeno nepre-
poznavanje novog umjetnickog izri¢aja unutar samoga sektora koji
se mijenja s viemenom, medusobnim upoznavanjem i upornoséu
djelovanja odredene organizacije civilnoga drustva.

— [...]imaju citav spektar rijeci kojima se pokusavaju nasalit’ na
moj racun, ali nekako valjda su vise shvatili da nije to Sala nego
da je to ozbiljan umjetnicki izricaj tako da nekako vec se sad
dobro poznajemo. (S_8)

Druga i strukturnija razina neprepoznavanja rada civilnog
sektora na podruéju suvremene umjetnosti i kulture odvija se na
institucionalnoj razini, jer se organizacije civilnog drustva susre-
¢u s nizom administrativnih prepreka i standardizacija koje nisu
uskladene s prirodom proizvodnje u sektoru. Ti zahtjevi ogranica-
vaju rast i razvoj manjih organizacija, a ve¢e - iako se ponasaju u
skladu s institucionalnim zahtjevima - ograni¢ava u djelovanju.

— Pa meni se ¢ini ono Sto je najkriticnije u ovom trenutku jest
to nerazumijevanje prirode OCD-ova od strane Ministarstva

financija i svih tih silnih nameta, administrativnih zadaca i

svih tih stvari koje se trenutno dogadaju, to je prestrasno. Jako

opterecuju organizacije jer nisu sve organizacije strukturirane
na nacin da imaju sobicu za racunovodstvo, sobicu za financije,
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nismo svi OCD X1 ili OCD X2% ili te vece organizacije, pogotovo
ne ove organizacije u kulturi. I mislim da ce se pociniti genocid
organizacija. Imam taj dojam jer mi koji jesmo dosta Streberi
po tom pitanju pa nam je teSko, a mogu misliti kako je nekim
malim organizacijama ili inicijativama od po dvoje, troje ljudi.
Mislim da Ce to bit prestrasno. (S_1)

Neprepoznavanje rada i sadrzaja koje proizvode OCD-i imaju
konkretne posljedice koje se manifestiraju kroz suradnju s javhom
i drzavnom upravom. Politicki kontekst i politicke prilike defini-
raju rad na podrucju suvremene kulture i umjetnosti, posebice u
lokalnom, regionalnom kontekstu, do te mjere da onemogucavaju
uobicajene umjetnicke i kulturne prakse. OCD-i su uvijek u nepo-
voljnijoj poziciji od javnih institucija. Nerazumijevanje oblika pro-
izvodnog procesa OCD-a iziskuje pronalazenje alternativnih nacina
djelovanja koji trosi ljudske i financijske resurse OCD-a.

— Sveto $to sam ovo rekla treba to dobro promislit kome bi to odgo-
varalo, a mi smo planirali ovdje imati “residence” i studio za rad,
ali je [visoki sluzbenik] to odavno prekriZio iz plana i reko’ “da
mi tu necemo imati hotel”, pa mi sada kada radimo “residence”
onda mi naZalost iznajmljujemo stanove koji budu uzasno skupi,
a bilo bi super kada bi imali neki prostor koji je radni i recimo
moze u isto vrijeme spojiti dvoje razlicitih ljudi ili vise ali mini-
malno dvoje da imaju zajednicki radni prostor. (S_19)

Analiza intervjua jasno pokazuje da su zaposlenici u OCD-ima
usmjereni na druStvenu promjenu koja motivira njihovo djelovanje.
Na neki se nac¢in moze ustvrditi da je ta motivacija u temelju nji-
hovog rada, no da se dodatno razvija u susretu s nepovoljnim drus-
tvenim kontekstom. Iako se kroz duzi vremenski period pojavljuje

36 Zbog povjerljivosti podataka izostavljaju se sva imenaiili oznake koje mogu upucivati
na identitet sugovornika ili mogu predstavljati informaciju o nekim drugim akterima
u podrudju civilnoga sektora opcenito ili suvremene umjetnosti i kulture.



zasi¢enje takvim prilikama, Zelja za utjecajem na druStvenu pro-
mjenu ne jenjava.

— [Promjena] (i) u drZaviiu organizaciji. Ako bas ono napuntani
odu, znas ono, onda ce stvarno biti sranje. (...) ne mislim to s
nekim laznim idealizmom vec trebamo ostati (...), ja razumi-
Jjem i ljude koji Zele otic’ i ne mislim nista lose, pretpostavljam
da je njima kap prelila ¢asu ali ono mislim da se jednostavno
trebamo nastaviti glodat’, hrvat’ se s time ali kako odrastam u
tom svemu sve vise imam svijest da bi bilo dobro da se ne izgori,
da se traje, da se uscuvamo i da moZemo dati u iducem ciklusu
nesto od sebe. (S_10)

— (...) velika motiviranost ljudi koji su zaposleni u tom (...) i taj
nekakav isto osobni ovaj, ne samo profesionalni motiv za te
teme i (...) te neke ideje koje provode i mozda nekakve procese
da se dese u drustvu, da vjeruju da na taj nacin dovode do nekih
promjena u drustvu, pozitivnih. (S_16)

Vrijednosni element motivacije jest solidarnost koja se po- §
kazuje kao inherentnost djelovanja OCD-a na podruéju suvremene
kulture i umjetnosti, jer prozima sve elemente njihova djelovanja
i rada. Vrijednosti za koje se OCD-i zalazu nisu same po sebi svrha
i cilj, nego predstavljaju potku na kojoj je njihovo djelovanje saz-
dano i to iz nekoliko razloga. Kako je, naime, ve¢ navedeno, zelja
za promjenom drustva utemeljena u solidarnosti motivira djelova-
nje OCD-a, ali na nacin da od njih povratno iziskuje odgovornost i
osjetljivost na drustveni kontekst i socioekonomske prilike. Sugo-
vornici smatraju da rad OCD-a i njihovo osobno zalaganje moraju
promovirati pozitivne vrijednosti koje su podzastupljene u hrvat-
skom javnom diskursu.

— Dakle, solidarnostje neka vrijednost u koju mivjerujemo i koju
mi prakticiramo od najniZe razine i koju koristimo kao sredstvo,
ali znas nismo mi u biznisu solidarnosti, mi nismo ti koji uce,
kao i tolerancija, mi nismo organizacija koja se bavi Sirenjem
tolerancije, mi to radimo, to je jedna od vrijednosti koja je u
nas ugradena ali mi nismo netko tko ¢e radit’ projekt iz toga ili
program iz toga. (S_11)
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— Pa osim te predanosti, otvorenosti ka ucenju, ali svjesnosti o
tome da moramo biti zaista odgovorni zato Sto mi se cini da
vrlo Cesto, pogotovo u tim nekim umjetnickim organizacijama,
kao mi smo svi slobodni i svi smo jako kreativni i ludi, ali vrlo
Cesto zaboravljamo da ta sloboda i da ta javna sredstva pogo-
tovo zahtijevaju od nas vrlo visok stupanj odgovornosti i vrlo
visok stupanj svjesnosti konteksta u kojem se krecemo, pogoto-
vo u ovim situacijama kad su ogranicena javna sredstva, gdje
Jje siromastvo veliko, nezaposlenost velika, puno vise od nas
se mora zahtijevati da budemo pravicni, odgovorni i staloZeni,
prisutni u ovom drustvu vrijednosno. (S_1)

— Pataj neki izazovni moment. Mislim to su meni, mozZda je to ne-
kome mana. To je izazovno podrucje rada i nekako podrucje di
odgovaras na nekakve potrebe zajednice. Civilni sektor nekako
vise proucava $to se dogada oko nas, $ta zajednici treba, koji su
problemi i kako bi mogao neke stvari imati za poboljsat’ kva-
litetu Zivota lokalnom, regionalnom momentu. [...] To je meni
prednost, a ne neki taj odnos da radis za sebe ve¢ da imas neku
dodatnu vrijednost prema zajednici. (S_8)

Motivacija za druStvenu promjenu proteze se na solidarnost
s drugim organizacijama. Prepoznaju se sumjerljiva nastojanja
koja se onda podrzavaju, a opet u cilju drustvene promjene. Takav
oblik aktivizma ne izlazi iz projektne orijentiranosti OCD-a, nego
je utemeljen u svjetonazoru koji promoviraju.

— Tako da ustvari ukoliko gradanska neka inicijativa traZi podrs-
ku mi cemo se ukljuciti i imamo te neke aktivnosti koje jedno-
stavno shvacamo kao da je to bitno jer je to trenutak u kojem
mi moramo djelovati da gradani to o¢ekuju od nas i ne cekamo
sad sredstva da bi to radili nego to jednostavno ukomponiramo.
(S_15)

Upravo zato sugovornice i sugovornici smatraju da je njiho-
vo djelovanje krajnje relevantno za hrvatski drustveni kontekst, od-
nosno da takvim mora biti. Relevantnost djelovanja se ocituje u te-
mama koje OCD-i otvaraju i kojima se bave, ali i u na¢inima na koji



organiziraju svoj rad. Prepoznata je i vaznost mentoriranja drugih
organizacija koje su u nepovoljnijem polozaju, bilo zbog manjka
ljudskih resursa, bilo zbog regionalnih nejednakosti. Mozda je naj-
znacajniji element ovih nastojanja sadrzan u potrebi i nuznosti da
OCD-i stvaraju sadrzaje i programe koje ne nude lokalne zajednice
ili sama drzava. Popunjavanje praznog umjetnic¢kog i kulturnog
prostora bitna je sastavnica rada OCD-a na podrudju suvremene
kulture i umjetnosti.

Mislim da se partnerstvo institucija ili sustava i civilne scene

mora razviti iz prepoznavanja da civilna scena ipak obavlja po-
sao koji institucije drZave nisu ili sposobne ili im nije u zadaci

posla i ne moraju to raditi. (S_4)

(...) a s druge strane mislim da smo znacajni i na nacionalnoj

razini zbog toga Sto, mislim znam po tome Sto nas ljudi pitaju

za neke stvari, za savjete jer ako te netko nesto pita mozda imas,
ne mozda utjecaj, ali da nesto znaci. (S_7)

Vidim sad i po ovim manjim sredinama,|... | koliko to ljudima

znaci, svi se oni osjecaju da nisu grad ako nemaju XXX. Evo

doslovno, tesko mije izvlacit’ gomilu primjera ali evo najfriskiji

primjer, jucer mi je rekla jedna cura koja radi u srednjoj skoli

kad pitaju djecu sto im najvise nedostaje u [lokalnoj zajednici]
eto najvise im nedostaje XXX [ono Sta mi radimo]. (S_5)

(...) miidalje razmisljamo kako razviti neke programske linije

koje bi poticale suradnju izmedu starijih etabliranih organiza-
cija i skroz pocetnika koje bi, ne samo poticalo na distribuciju

po Hrvatskoj nego i neke suradnje gdje ce biti vise mentorstva,
ucenja i pomaganja u lokalnim kontekstima. Tako da mislim

daje to jako vazno iz ovog uZeg organizacijskog gledista. (S_10)

Pa meni ako dode 10 [judi na radionicu za koju nitko nikad nije

cuo, neke nove prakse, pa meni je to to. Zasto? Zato $to je prvi
put, Sta razvijamo publiku pa za 10 godina ¢e doci 100 i vise i
znaci vidit’ e se da je ta potreba. Oni vrlo cesto kaZu pa bilo

vam je 10, paje I’ ti znas $ta je 10 bit’ na ovoj XXX [aktivnosti],
mislim halo onako to je uspjeh jer sve vise od toga je komerci-
Jalizacija sta nema veze s nasim sektorom. (S_13)
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Sugovornici koji zive u raznim gradovima diljem Hrvatske

posebno isticu vaznost djelovanja za zajednicu. Dovodenje sadr-

zaja koji nisu regionalno i lokalno dostupni, razvijanje suraduju-

¢ih mehanizama i medusektorska upucenost i suradnja posebno

se vaznom pokazuje u manjim urbanim sredinama s podrazvi-

jenim mogu¢nostima za rad na podrucju suvremene kulture i
umjetnosti.

A pogotovo sta je to onda ajmo re¢’ u kontekstu tog nekog civil-
nog sektora, natjecaja, dobrobiti za zajednicu, meni je super
da cemo mi na kraju doc’ do te faze da zaposlimo ljude u XXX.
Znaci ako ja nadem neku mladu osobu kojoj je super radit’ u
XXX, hop-cap imas posao ako sam ja uspio rijesit’ sve ove druge
stvari sa svoje strane na vrijeme. (...) Pa evo stvarno, kljucna
stvar je nekakvo ono $irenje kulture u zajednici i dovodenje kul-
ture, odredenih oblika kulture nekim ljudima kojima ona nije
dostupna. Stvarno, bas to me gura nekako, i mene i kolegu jer
bas u tome, ne znam, vidimo smisao, i koliko god to banalno
zvuci, ali super mije $to na neki nacin djeci tamo uljepsas Zivot
i nekim ljudima. (S_5)

I onda smo skuzili da XXX [specificna aktivnost] da (se) razvija
lokalni kulturni sektor i da se u stvari povezuju institucije i
umjetnici individualno i institucije i organizacije civilnog drus-
tva i zajedno rade neke prijedloge programa i to nam se dosta
svidjelo i onda smo se u stvari odlucili ukljuciti unutra, jer se u
stvari koncept bavi temom kojom se mi bavimo dugo, atoje(...)
percepcijom XXX [grad] i nekom vrstom reartikulacije stanja u
XXX [gradu]ite neke slike Zivota (...) i tog nekog stvarnog Zivota
u XXX [gradu] koji je stvarno naporan i grozan i surov (smijeh).
(S_20)

Nije dovoljno razvijena svijest da smo zapravo svi ovisnijedni o
drugima i evo u kontekstu XXX [grad] bas taj neki moment kako
mi nemamo nikakvu industriju da je to razlog zasto se grad
raspada i Sto je rekao jedan nas XXX [javna osoba iz sektora]
da bez industrije naZalost nema kulture jer znaci nama su svi
industrijski spomenici postali spomenici za kulturu a nitko se
bas ne bavi njima. (S_18)



Uz meduprozetost s drustvenim okvirom i tako visoko po-
stavljene motivacijske i svjetonazorske ciljeve, rad u ovom sektoru
je zahtjevan. Ne radi se o poslu koji ima definirane radne zadatke,
jasno radno vrijeme, a ponajvise se ne radi o sektoru koji je jasno
i trajno pravno i institucionalno definiran. Drzava i projektno fi-
nanciranje kontinuirano mijenjaju pravila djelovanja u sektoru u
smjeru sve ve¢e administrativne zahtjevnosti. Upravljanje OCD-ima
i administrativno - financijsko vodenje projekata te izvjestavanje
znacajan je dio rada i zaposlenosti u ovom podrudju.

— Pa mislim da su kljucni problemi vezani za zakonodavni okvir i
mislim da se sad stvarno prevrsilo svaku mjeru vezano za neku,
mislimja ne kazem da se ne treba uvesti neki red, bez daljnjegjer
ima svega i svacega, ali mislim daje to ovo sve super nepotrebno
ovaj Zakon o udrugama kojije donesen. Mislim i prije su postojali
mehanizmi da se organizacije ugase i da se prati rad i ono sto je
trebala radit’ drZava sada su prebacili na nas i donijeli nove ad-
ministrativne upite i poslove i mislim daje to stvarno katastrofa
i mislim da je to jedna od sprecavajucih okolnosti, a drugo sto je
zakonom definirano je da mi do kraja godine moramo donijeti
proracunske planove za sljedecu novu godinu, a mislim mi ne
znamo Sto ¢e nam biti odobreno, sto nam nece biti odobreno, ko-
liko ce biti financijskih sredstava tako da ti planovi (smijeh), isto
cemo kao i drZava raditi nekakve rebalanse non-stop sto je jos vise
oteZavajuce, a vi stvarno za to trebate imati kapaciteta. (S_20)

Takve prilike iziskuju sve ve¢u profesionalizaciju OCD-a koji
moraju biti kapacitirani za obavljanje niza zaduzenja kako bi uopée
mogli temeljno poslovati. Prema iskazima sugovornica i sugovorni-
ka, nije rijetkost da zbog takvih administrativnih zahtjeva primarna
djelatnost stvaranja novih sadrzaja i programa na podruéju suvreme-
ne kulture i umjetnosti bude zanemarena. Vazno je primijetiti da se
profesionalizacija javlja dijelom i iz potreba samih OCD-a, jer dugo-
trajnije djelovanje dovodi do razvijanja ustaljenijih radnih procedura.

— (...) jer ono Sto je problem kod nas, a imam osjecaj i kod mno-
gih drugih u civilnom sektoru je da idu dosta srcem, a ne
gledaju kako stoje stvari realno. Mislim da moZda danasnje
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organizacije su u tom smislu puno odgovornije i educiraniji su
mladi ljudi, mi smo bili onako prilicno, a sad iz ove perspektive
mi izgleda da smo u velikom kaosu bili na pocetku, ali evo sad
su stvari sredene u tom smislu i tu je ogromna odgovornost da
to sve, da financijski bude odrzivo, ne samo programski nego i
financijski su povezane stvari i tu smo pazljivi jako. (S_12)

— Utom smislu je pitanje da iako mi po programu i po statusu je-
smo institucija mi radimo posao koji bi trebale raditi institucije
i na neki nacin smo i kritika tih institucija i korektiv. Jos uvijek
se nije desio neki, ne znam Sto bi to trebao biti, konstruktivni
dijalog, da li preuzimanje tih institucija (...) razne su zapra-
Vo opcije, a ticu se samog procesa institucionalizacije. Mi smo
se do neke mjere institucionalizirali $to administrativno, sto
jednostavno po onome sto radimo, a s druge strane to se nije
materijaliziralo konkretno (...) (S_2)

Mozda paradoksalno, ali unato¢ vecoj profesionalizaciji su-
govornici smatraju da je profesionalna specijalizacija u OCD-ima
na podrudéju suvremene kulture i umjetnosti nemogucéa. Njihovim
iskustvom pokazuju da rade viSe poslova istovremeno, premda bi
organizacija bolje djelovala kada bi bila u mogu¢nosti jasno po-
dijeliti radne zadatke. Istovremeno obavljanje nekoliko poslova i
zaduzenja (tzv. multitasking) sastavni je dio rada, iako su radna mje-
sta krajnje osobna jer se promjenom zaposlenika mijenja i sadrzaj
programa koji se nude. Ambivalentnost rada u ovom sektoru krije
se, dakle, u nemoguénosti podjele rada i specijalizacije u admini-
strativnom smislu s jedne strane te osobnosti i individualiziranosti
izvedbe na odredenom radnom mjestu s druge strane. Uz to, rad u
ovome sektoru je projektno orijentiran, $to dodatno reproducira
navedenu ambivalentnost.

— Znadi ja, govorim za svoju placu, radim pet radnih mjesta i
Sto me neki put ljuti kada komuniciram s javnom upravom i
oni tamo imaju vecu placu, jedan sjedi i ne mozZe mi dati jedan
papir. Onako ja to radim sve i kada ljudima pricam onda je on
Isuse boze zar ti to sve radis?! Ne mogu recije li to sad prednost
ili nedostatak. (S_13)



— (-..) Radim sve osim XXX [svoje umjetnosti]. Kompletno vodim
programe, znaci provedbu, osmisljavanje programa, provedbu
programa. Znaci, u produkcijskom smislu, izvedbene provedbe
i naravno sve Sto slijedi administrativno oko toga. Vodim sve
financije, (...), brinem se kompletno o financijskom poslovanju.
Naravno, sudjelujem u formiranju svih programa vezanih za
Skolu, edukativne programe XXX. (...) tako da umjetnicki sudje-
lujem u svim odlukama i kad god mogu XXX [izvodi program|...
(S_21)

— To nije kao da radis u banci na Salteru gdje se svatko iz te banke
moZe Saltati po tim Salterima zato $to znaju tocno Sto trebaju
raditi. Ovdje je bas nekako specificno za tu osobu. Znaci da mi
sad ta jedna producentica ode, netko drugi ¢e doci ali znam da
to nece biti ta vrsta posla, bit’ ce nesto drugo. To nije sigurno
samo niti znanje jer nije nista predeterminirano. Nemamo ulo-
ge koje se moraju ispuniti nego dapace svatko tko radi stvara
neki svoj prostor i svoju ulogu u organizaciji. (S_4)

— Ono Sto mi naZalost nemamo luksuz u ovom sektoru meni se
cini je imati ljude koji su specijalizirani samo za jednu stvar,
i to je kada me pitas$ Sto je bitno za raditi zbog prekarijata u
kojem radimo nama je bitno da imamo kompletne ljude. Mi
nismo banka u kojoj ti moZes raditi jedan tip posla, znas i to
raditi cijeli Zivot i ne mislit se kud’ to ide dalje. (S_11)

Projektna orijentiranost odreduje godi$nji ritam izvedbe
programa, ali i neposrednu radnu svakodnevicu, ujedno prisilja-
vajuci sugovornike da istovremeno rade na viSe zadataka i sadrzaja.
Takva radna intenzivnost nije poprac¢ena financijskim dobicima,
odnosno sugovornici smatraju kako su potplaceni. Ipak, prednost
rada u ovome sektoru jest sloboda i moguénost upravljanja vlasti-
tim Zivotom.

— (...) ljudima daje mozda vise slobode za neke druge stvari, a
nije adekvatno financijski, definitivno nije adekvatno financij-
ski. Kako god ga okrenes nije adekvatno financijski alije barem
dovoljno fleksibilan da barem moZzes sredit’ Zivot na nacin kako
ti je najbolji. Mislim da je to bitno u nasem sektoru, mislim ne
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mogu govoriti za sektor ali barem nama je tu bitno da neke
nedostatke pokrijemo nekim prednostima. (S_9)

Da ne bi zatvorio svoju organizaciju mora$ imati jako puno
projekta, moras kombinirati projekte. Ne postoje neki periodi,
koje si ljudi vjerujem mogu dopustiti u nekim institucijama, a
to je neki period researcha, manje aktivnosti, tog jednostavno
nema. (...) Prednosti su sloboda, na neki nacin necenzurira-
nost onih sadrZaja koje Zelis producirati, mogucnost da imas
impact, da napravis neku stvar koja ne mora biti po uzusima
nekih komercijalnih imperativa koje vidamo danas posvuda
u kulturi i izvan nje. Nema pritiska da ako ne prodas toliko i
toliko karata za svoju izlozbu Ce to biti fijasko. Znaci, jedan
drugi sistem vrijednosti koji je u opoziciji s komercijalizmom s
nekim pritiscima te vrste, s druge strane prekarni uvjeti rada i
opasnost od hiperprodukcije. (S_2)

Opasnosti koje se mogu iséitati iz gornjeg citata, dalje se

O  argumentacijski razraduju poja¢anom financijskom nesigurnoséu
i projektnom orijentiranos¢u. Odrzavanje sadrzajne i programske
dosljednosti je otezano zbog vanjskih, sektorskih uvjeta.

Umjetnik je specifican po svojoj estetici i sad razumijete kak’
da vi kod nas nadete neki kompromis. Ljudima je jako tesko
ostati dosljedan sebi. SvaSta rade da bi zapravo zaradili, a
i opstali, a nisu wvijek zadovoljni s time u cemu sudjeluju. I
tak. Ima tu jako puno problema. Oni koji se boje opstanka u
nezavisnom sektoru su ljudi koji zaista imaju jasnu viziju sto
hoce i nista osim toga im ne dolazi u obzir. Naravno da je tu
puno teze. (S_21)

Neki oblik odrzivosti i mogué¢nosti dugoroc¢nijeg planiranja

javlja se s financiranjem zaklada i fondovima EU. Ipak, ove su finan-
cijske linije dostupnije ve¢im udrugama zbog njihove bolje ljudske
i iskustvene kapacitiranosti.

Puno smo se profesionalizirali, dosta smo se opteretili admi-
nistrativno, ¢ini mi se da otkad smo poceli stremiti nekom eu-
ropejskijem nacinu razmisljanja da smo previse birokratizirani,



mislim, ¢ini mi se Sto se barem XXX [moje organizacije] tice, da
nas je zagusilo na neki nacin pogotovo u jednom trenutku prije
nego $to smo dosli do ove druge krajnosti gdje imamo modul
dok smo se pokusavali smjestiti u taj kontekst onda smo puno
radili projekte koji nam se moZda nisu skroz radili ali su bili
nekako u duhu toga $to bismo trebali raditi, eto to se financira
pa ajmo malo razmisljat’ §to moZemo. (S_1)

— (...) U kakvom je ekonomskom i gospodarskom stanju i koliko
smo wvijek na dnu svih mogucih ljestvica koje se rade unutar
Europske unije uvijek smo ono najjadniji jad od zemlje, ali za-
pravo mislim da to dosta dobro funkcionira, da su se pojavili ti
neki modeli i “Kultura nova” kao zaklada i Nacionalna zaklada
za razvoj civilnog drustva Sto su stvarno super sjajni modeli i
koji su ono, fondovi zahvaljujuci kojim mislim da opstaje sektor,
tako da, mislim, s obzirom kako je globalno i kao Hrvatska je u
krizi, mislim da ovo Sto mi imamo smo napravili neki napredak
i da to sve skupa dobro funkcionira. (S_6)

Sugovornici prepoznaju Sire drustvene i gospodarske uvjete,
pa isti¢u prednosti koje rad u civilnom sektoru na podru¢ju suvre-
mene kulture i umjetnosti nudi. Smatraju da su socioekonomske
prilike u Hrvatskoj izrazito loSe, pa su skloni svoju radnu i Zivotnu
poziciju protumaciti pozitivnom.

— Mislim teSko mi je procijeniti, ali zaista vrlo cesto uz terenski
rad imam dojam da smo u ovom sektoru malo i razmazeni, jako
se Zalimo cijelo vrijeme da nam je tesko, da moramo puno raditi
itd. Je, zaista nam je tesko i jako puno radimo nemoguce sat-
nice i nepostojeci privatni Zivot cesto i sve to skupa i nesigurno

Jje od danas do sutra ali upravo zbog te svijesti da je tu negdje
moc¢ u nama mi se ¢ini da bismo trebali bit ponizni. U drugim
sektorima mislim da to nije tako i da su posljedice vrlo cCesto

tragicne. (S_17)

— U principu u redu je, jer (...) treba i¢i popricat’ s privatnici-
ma pa vidjet’ (...) covjek onda shvati moZda nam nije ni toliko
loSe, jer i oni funkcioniraju tako. Mi ne znamo moZda iz godine
u godinu kako ¢emo funkcionirat’ a oni iz mjeseca u mjesec.
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I najvise su osjetili moZda tu neku krizu i to, ali ovaj (-) tako da
smo mi cak i privilegirani jednim dijelom tu u kulturi i civilnom
drustvu, a s manjkom novca pocnemo rezat’ tamo gdje se moze
rezat’ tipa telefoni, moZda jednim dijelom knjigovodstvo, moz-
da promocija, publikacije, tako neke stvari koje mozda korisni-
ci nece toliko osjetiti ali onda ako nije dovoljno onda pocinjemo
rezati i mozda neku kolicinu sadrZaja i tako. (S_16)

Temeljem iznesenih podataka iz intervjua sa sugovornicama
i sugovornicima koji djeluju kroz civilni sektor na podrucju suvre-
mene kulture i umjetnosti moze se zakljuciti da ga obiljezavaju
atipi¢ni oblici rada. Uz sve vecu institucionaliziranost i admini-
strativne zahtjeve, rad u ovom sektoru je fluktuirajuc¢i, a karijere
nesigurne, bas kao $to pokazuju analize EUROSTAT-a na europ-
skoj razini (European Commission, 2011.). Obavljanje vise poslo-
va istovremeno (Primorac, 2012.) i projektni nacin rada (Eickhof i
Warhurst, 2013.; Apitzsch, 2010.), ¢ini istrazivani sektor prostorom
iznimne radne intenzivnosti. Doduse, potrebno je istaknuti da su
radnici u ovom sektoru visoko motivirani za druStvenu promje-
nu i svjesni prednosti odredene radne slobode koju omogucava
(usp. Ross, 2008.). Zaklju¢no, sektorsku razinu rada u organizaci-
jama civilnog drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti
odreduje ambivalentnost povratnosti odnosa sa $irim drustvenim
okvirom koji ga istovremeno odreduje i ogranicava, ali zapravo i
omogucava. Budu¢nost samog sektora formatirana je tim odno-
som dvostrukosti, jer su i postojece prilike rezultat specifi¢nosti
stvarnosti hrvatskoga drustva. Ovaj sektor postoji zbog i unato¢
Sireg drustvenog okvira.

4.2.2 Organizacijska razina

Druga razina iskustva rada OCD-a na podrucju suvremene
kulture i umjetnosti koja se analiti¢ki izdvojila iz intervjua sa za-
poslenicima u sektoru jest ona organizacijska. Uz smjestanje svog
iskustva u drustveni kontekst Sto je interpretirano kroz sektorsku



razinu, sugovornici o vlastitom iskustvu govore i kroz iskustvo ne-
posredne organizacije u kojoj rade. Njihovi su odgovori postavljeni
u “mi” poziciju pripadnosti specificnom OCD-u i kontekstu, pa
nerijetko prenose saznanja o skupnom radnom iskustvu kojim
potvrduju ¢vrstu identifikaciju s organizacijom u kojoj rade. Ne-
posrednost njihove svakodnevice omedena je OCD-om u kojemu
rade ¢ime se stvaraju posebne forme isprepletenog radnog iskustva
sastavljenog od prilika drustvenog okvira, organizacije zaposlenja
te vlastitog neposrednog dozivljaja.

Temeljno obiljezje OCD-a u suvremenoj kulturi i umjetnosti,
prema iskazima sugovornika i sugovornica, jest totalnost radne i
organizacijske svakodnevice. Rad u ovim organizacijama je naime
takav da zauzima cijelu osobnu svakodnevicu zaposlenika ne samo
zbog vlastite zainteresiranosti za temu kojom se bave, nego i zbog
(horizontalnog) nac¢ina obavljanja neposrednih i iznimno intenziv-
nih radnih aktivnosti. Ograni¢enost resursa i stalna otvorenost na
suradnju dodatno zaokruzuju cjelovitost obiljezja rada u istraziva-
nim OCD-ima. Temeljna organizacijska struktura je horizontalna u
smislu da zaposlenici sami definiraju radne zadatke, da uglavhom
suodlucuju o svemu s ostalim zaposlenicima te da su samostalni
i odgovorni za dio posla i radne zadatke koje preuzimaju. Premda
postoji podjela zadataka, klasiéni hijerarhijski pristup u odluciva-
nju ne postoji zbog prirode aktivnosti, ali i organizacijske kulture
za koju su se zaposlenici aktivno odluéili.

Odluke se u radnom procesu u OCD-ima donose zajednicki,
ali s personaliziranom pojedinacnom odgovornosc¢u koja se projici-
ra na cijelu organizaciju, a koje se onda raspodjeljuju po zadacima,
u kojima opet ponekad sudjeluju svi ¢lanovi radne jedinice. Ovakav
cirkularni radni proces sugerira da su OCD-i u suvremenoj kulturi i
umjetnosti visoko personalizirani, jer ovisi o konkretnim osobama
koje ga provode, premda valja notirati da ponegdje postoje propisa-
ne procedure za provedbu radnog procesa. Sve ovo €ini istrazivane
OCD-e jako iznutra povezanim radnim jedinicama koje su osjet-
ljive na promjenu ¢lanstva i primanje novih zaposlenika. S jedne
je strane organizacijska shema horizontalna i demokrati¢na, bez
postojanja jasne strukture ili hijerarhiziranih i autoritetnih radnih
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pozicija. Na redovitim sastancima svih angaziranih se suodluc¢uje o
nacinu vodenja OCD-a, kao i o projektima ¢ime se dopusta prostor
za osobni, organizacijski i profesionalni razvoj same organizacije,
ali i angaziranih osoba. S druge strane, upravo takav naéin organi-
zacije ponekad moze znaciti i otezano funkcioniranje, zbog nejasne
podjele uloga ili nemogué¢nosti donosenja odluka. Ipak, inzistira-
nje na deliberativnhom procesu odluéivanja i suradnji medu anga-
Ziranim osobama temeljna je odrednica rada u OCD-ima.

Pa mi imamo takvu strukturu da se mi dogovaramo. Imamo

tjedne sastanke, dogovaramo radne zadatke i $to sve trebamo

napraviti, tko ce sto napraviti i vecinom svatko radi na nekom

od projekata i onda vidimo gdje nam se aktivnosti poklapaju

i tko kome Sta uskace i tako dalje i tako da na takav nacin to

pokusavamo rijesiti. (S_20)

Ne bih promijenila nikada nas pristup radu, a to je otvorenost,
traZenje inovativnosti, jedan nacin demokratskog odlucivanja,
znaci da nitko nije gazda nego da se iz potrebe za kvalitetom

projekata proizlaze projekti. Iz tih nekih ideja projekata, a ne

iz necijih vizija koje mogu biti vrlo osobne. (S_21)

Da, imamo izvrsni odbor, nadzorni odbor i vrlo cCesto se sastaje-
mo. Diskutiramo o svemu, pomazemo si i na vanjskim projekti-
ma. Vrlo ¢esto suradujemo i na projektima koji nisu dio udruge.
Trazimo jedni druge suglasnost. Ponekad naravno ¢ovjek mora

djelovati na brzinu i za to treba preuzeti odgovornost, ali bas se

trudimo. Mislim da smo nakon dugog niza godina stekli jedno

prilicno dobro iskustvo slusanja jedni drugih i delegiranja jedni

drugih. (S_3)

(--.) radimo u nekoj grupnoj dinamici sastanke gdje se podijelimo

u poslovima i onda se [iznesu] koji su nam problemi ali ne postoji

nitko tko ce reci e sad ces ti napravit to vec je pitanje: ok, tko preu-
zima dio toga u stilu da se zna ako je u pitanju neki kompleksniji
zadatak da cu to vjerojatno raditi ja tipa treba [napraviti nesto

specificno], ali opet nije nuzno jer ova kolegica upravo cesto pri-
hvaca takav tip zadatka i ja mislim da je to jako pozitivno i to ne

samo za moj rad nego i za nju kao osobu koja velikim koracima

grabi prema tome da moZe raditi kompleksne stvari. (S_10)



Ambivalencija koja se iskazuje u temeljnom obiljezju OCD-a
javlja se i u interpretaciji pitanja podjele rada koja se pokazuje raz-
granatijom Sto je organizacija (programski) veca i starija, iako se
vrlo éesto i ti OCD-i nalaze u radnim situacijama kada “svi rade sve”
ili kada je rad jedne osobe nezamjenjiv. Zbog nepredvidivosti posla
i u sluéaju velikih produkcijskih zahtjeva podjela rada se ukida, pa
u takvim aktivnostima sudjeluju svi angazirani u OCD-ima. Feno-
men nezamjenjivosti se, pak, javlja kada osnivac ili dugogodisnji
¢lan OCD-a odlucuje u kriznim situacijama i posreduje u donoSe-
nju svih potrebnih rjeSenja. Dakle, s razvojem organizacije i ve¢im
produkcijskim zahtjevima, pojavljuje se sve sloZenija podjela rada
u OCD-ima, nerijetko s jasno definiranim opisima poslova i normi-
ranim radnim procedurama. Vazno je napomenuti da su sve radne
aktivnosti i svi opisi radnih mjesta samodefinirani, odnosno da su
sugovornici i sugovornice sami stvorili i normirali radna mjesta
na kojima rade. MoZe se ustvrditi da se podjela rada i zaduZenja u
OCD-ima javlja kao rezultat razvoja i sazrijevanja, jer nije pretpo-
stavljena samim osnivanjem i zapo¢injanjem s radom. U periodima
nastanka OCD-a, prema iskazima intervjuiranih zaposlenih osoba,
svi su bili angazirani na svim teku¢im aktivnostima. SloZenije or-
ganizacijske sheme i razradenija podjela rada su rezultat razvoja
OCD-a, ali i radno intenzivnih pocetaka njihovog djelovanja, koje
se pokusSava s vremenom regulirati i smanjiti bas uvodenjem po-
djele rada i jasno definiranih radnih zadataka.

— UXXX/[OCD-u]imamo podjelu posla od administrativnog, zna-

Ci X1 je zaduzen za sve financije i za europske projekte i za ove

nase manje projekte, X2 je predsjednik udruge i voditelj ureda,

X3 je ta koja brine da to sve Stima i koja nas usmjerava i savje-

tuje plus ima najvise iskustva, onda imamo dvoje kolega koji

rade na europskim projektima, aja i X4 radimo XXX [aktivnost

OCD-a] i edukaciju i onda mi dosta suradujemo po pitanju te

edukacije i Cesto zajedno smisljamo projekte tako da, da dosta

Jje podijeljeno, ne petljamo se toliko medusobno u posao osim

kada je konferencija onda smo svi na konferenciji i svi radimo

logistiku, svi pomaZemo onome tko organizira, kada je akcija

svi sudjelujemo, pomazemo si u tom smislu. (S_15)
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— Pokusavamo to podijeliti koliko je moguce. Naravno postoje
neke ingerencije gdje uvijek idemo za tim da ako je netko mozda
u necemu vjestiji da onda ipak to onda na neki nacin nadgleda
ako nije izravno u to upleten. Znaci, dijelimo stvari, drugo ima-
mo djelatnicu koja je zaposlena i koja se bavi administracijom.

Jedan velik dio te administracije mi uopce vise ne radimo. Do
ne tako davno je ta podjela poslova ukljucivala ne samo pisanje
aplikacija, printanje, kopiranje, izvjestaje nego i doslovno to
tko ce otici u postu. U tom smislu postoji sada neka baza koja
omogucava da se ta administracija, iako je vrlo velika, na neki
nacin raspodijeli. (S_2)

No, kako su OCD-i ¢esto potkapacitirani u broju ljudi, a
sam posao je nepredvidiv, nerijetko se odstupa od tih procedu-
ra i priklanja ustaljenim neformalnim procedurama obavljanja
posla i rada. To podrazumijeva da u organizaciji postoji klju¢na
osoba koja je upoznata sa svime i koja donosi odluke, S§to onda
implicira njenu nezamjenjivost i otezanu moguc¢nost ulaska novih
osoba u OCD. Ipak, personalizirano vodenje OCD-a je utemeljeno
u osjec¢aju odgovornosti koji sugovornici i sugovornice komuni-
ciraju tijekom intervjua. Konzistentno naime opisuju visestruke
razine odgovornosti koje obuhva¢aju onu medusobnu razinu svih
angaziranih u organizaciji, zatim odgovornost prema programu
koji se izvodi i publici, prema financiranju iz javnih izvora, prema
novim ¢lanovima organizacije te kona¢no prema sebi samima u
smislu trajne kvalitete vlastitog rada i posveéenosti misiji i cilje-
vima organizacije.

— Nemamo neku strogu podjelu rada (...) vec je nekako princip da
svaki posao bar dvije osobe znaju obavljat, jer nikad ne znas

Sta se moze dogodit ili su dvoje stalno na putu ili nemam pojma

i onda u principu sve radim (ja). Kada kaZem sve, onda mislim

da nosim zvucnike na program pa do pisanja projekta, izvje-

Staja pa nekad dogovaram program i takve stvari terenski. U

principu moja uloga bi trebala biti bas XXX [vodeca pozicija]

da upravljam sa tim, ali to je nemoguce postic’ u takvoj orga-

nizaciji, a i mislim nepotrebno je. (S_17)



— Postoje poslovi koje drugi ljudi koji rade u organizaciji mogu
mijenjati, zamijeniti jedni druge, ali neki poslovi se ne mogu
zamijeniti tipa kada nasa financijska menadZerica i admini-
stratorica ode na put ja uskacem na to, jer drugi ljudi (...) to
ne rad(e) i nema(ju) iskustva. Mi se trudimo ljude koji prolaze
kroz XXX [OCD], sto zaposlene sto suradnike, obuciti u sto vise
segmenata da bismo mogli dovesti organizaciju u situaciju da
ne ovisi o jednoj osobi, ali kaZem to je s druge strane problem
jer nikad tih ljudi nema dovoljno pa ti nemas na jednoj poziciji
dvoje ljudi pa ti kazZes ok kad jedan ode, drugi ostaje nego je sve
to nacickano; (...) tako da ljudi ne moraju raditi gomilu potpuno
razlicitih stvari, iako se to i dalje dogada i da ljudi mogu raditi
neko normalno radno vrijeme i da ne moraju raditi 14 sati dnev-
no jer mi smo, ja sam tako tri godine stvarno radila. (S_11)

— I to mi je uZasno iscrpljujuce jer onda se ne osjecam da nesto
radim nego samo lebdim tamo kao meta. I to je opet moZda pro-
blem daje stvar strukturirana tako ili je to mozda moj problem
da se ljudi ne osjecaju dosta osnaZeni da sami odlucuju neke
stvari. (...) s druge strane mene toliko nema da se puno stvari
desava mimo mene i onda se Cesto dese neke stvari s kojima
Jja nisam sretan i tu nastane razliitost u ocekivanju, a ja to
vrlo jasno izrazim. Ali to onda moZda rezultira time da se [judi
moZda ne osjecaju dovoljno slobodnim da sad bas radi kaj hoce,
Sto opet nije ni lose. (S_4)

— Pa osim te predanosti, otvorenosti ka ucenju, ali svjesnosti o
tome da moramo biti zaista odgovorni (...) i da ta javna sred-
stva pogotovo zahtijevaju od nas vrlo visok stupanj odgovor-
nosti i vrlo visok stupanj svjesnosti konteksta u kojem se kre-
cemo, pogotovo u ovim situacijama kad su ogranicena javna
sredstva, gdje je siromastvo veliko, nezaposlenost velika, puno
vise od nas se mora zahtijevati da budemo pravicni, odgovorni
i staloZeni, prisutni u ovom drustvu vrijednosno. (S_1)

Iako zaposlenici u OCD-ima pokusavaju upravljati radnom
intenzivno$¢u kroz uvodenje slozenije i normirane podjele rada,
ona je svejedno prisutna. Klju¢na oznacnica te intenzivnosti se
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ocituje u nemoguénosti uzimanja slobodnih dana ili godiSnjeg
odmora, premda se u nekim OCD-ima nastoji odvojiti radno od
slobodnog vremena. Potreba i nuznost da se stalno bude ukljuc¢en
u radni proces, stalna dostupnost i neprekinutost aktivnosti te osje-
¢aj odgovornosti i lojalnosti zaposlenika prema OCD-u, zahtijeva
i posreduje njihovu potpunu ukljucenost. Nali¢je takvog totalnog
radnog iskustva iskazuje se u umoru i samoizrabljivanju.

— Mislim meni je izvjeStaj osam registratora i time sam se bavila
cijelo ljeto tako da nisam imala stvarno nikakav odmor. Ove
godine ¢u se majstorima bavit’, sada nisam ni pisala godisnji,
prosle godine sam uredno napisala da sam na godisnjem pa
nisam bila na njemu, sada sam pisala godisnji kada je stvarno
godisnji pa ¢u ostatak iskoristiti nekada. (S_11)

— Pa da pristajem, naravno nitko te ne tjera, jednostavno prista-
jem nato jer to je takva vrsta posla. Kad i odes na neko putova-
nje opet je tebi to iskustvo, mozes nesto vidit’ i upoznat’ [jude, a
s druge strane tije to u nekom projektu ali dobro i dogovaramo
se npr. ukoliko imas prekovremene sate da si to onda pretvorim
u slobodni dan, ako trebam i¢’ kod doktora ili nesto uvijek se
bez problema moZemo dogovoriti, ako recimo si za vikend na
nekoj edukaciji onda, tako imamo neki poslovnik o radu, da
moZzes uzeti neki slobodni dan u tjednu i tako. (S_15)

— I$la sam u petom mjesecu osam dana [na godisnji odmor] (...)
Osmi mjesec je ono za pisanje projekata zato Sto su u devetom
rokovi. Pa godisnji odmor mogu nazvat radni godisnji odmor
Jjer odem na more s laptopom i cijeli dan sam uz laptop. (S_7)

— Znaci sada kada bi se to mjerilo nekim mjerilima izvana znaci
koliko je radnih sati tu uloZeno u taj rad, mislim ja godinama
nisam bio na godisnjem odmoru koji je trajao dulje od pet dana.
Ali ok samo kazem da kada bi to netko promatrao izvana znaci
radim ko mazga, ne idem na godisnji, Cesto ostajem puno duze
od osam sati. (S_17)

— E, sada tu je isto problem kod godisnjih jer bas ne mozete, a
vi sad po zakonu morate uzeti deset dana minimalno za go-
disnji odmor, a vi ne moZete uzeti kada ste u NGO-u bas svih
deset dana da se totalno iskljucite bez da vas netko ne nazove



(smijeh) ili da ne odgovorite na mail. To jednostavno nije mo-
guce i mozda mozete pet dana tako uzeti i to je maksimalno,
a svaki duzi period vam bude isprekidan necim ili vam dode
onda neki odobren projekt pa onda morate Ciscenje proracuna
ili vam uleti neki izvjestaj ili vam uleti neka inspekcija. (S_20)

Radnoj intenzivnosti u OCD-ima pridonosi njihova trajna
potkapacitiranost. Sugovornici i sugovornice naime opisuju niz
situacija kada su imali potrebu za dodatnim zaposlenicima, ali ih
nisu mogli angazirati zbog ogranic¢enosti financijskih sredstava.
Programi koje izvode su zahtjevni, $to nije popra¢eno moguénoséu
ukljuéivanja novih osoba. Zbog toga zaposleni u OCD-ima dodatno
upogonjuju vlastite radne i kreativne sposobnosti, $to ih ¢ini neizo-
stavnima u izvodenju projektnih i produkcijskih aktivnosti, ¢ime
se stvara zatvoreni krug rada u civilnom sektoru suvremene kulture
i umjetnosti: u pocetnim godinama djelovanja nuzna je potpuna
ukljucenost osnivaca i kasnije zaposlenih, dok s razvojem OCD-a
rastu produkecijske potrebe i kapaciteti koji dovode do potrebe po-
djele rada i ukljuéivanja novih osoba, koje je onda ograni¢eno zbog
zatvorenosti OCD-a i manjka financijskih sredstava, sto opet dodat-
no zatvara te organizacije i krajnje iscrpljuje postojece zaposlenike.
Iako se OCD-i trude biti otvoreni prema drugim organizacijama i
inicijativama tako stvarajudi vlastiti drustveni kontekst medusob-
ne podrske i ucenja, odrzavanje cijelog tog sustava je zahtjevno i
ponekad rezultira nesumjerljivos¢u interesa razli¢itih OCD-a koji
djeluju u istrazivanom podrudju.

— Znaci X godina samjajako stavila svoj umjetnicki rad sa strane
da bi ovo sve se izgradilo i da bi opstalo i da bi imali uopce to
sve §to imamo. Jer je nemoguce da covjek sve to radi paralelno.
(S_21)

— Zato jer, pogotovo s javnim sektorom, zato jer oni imaju pet
radnih mjesta, tri odjela na nesto Sto ja radim sama recimo i
to je nemoguce radit’ u civilnom sektoru. Moguce je u jednom
trenutku dok su svi jos entuzijasticni i volontiraju, ne kada
ljudi moraju pocet’ Zivjeti svoj Zivot i osamostalit’ se i nema-

Jju dovoljno financijskih sredstava i treba im placa. Placu iz
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projekta je vrlo tesko osigurat’, osiguras dio place iz projekta
ali zapravo radis sav ovaj dio koji ti nije placen, znaci sve fi-
nancije, menadZment i ovo cim se ja bavim, taj moj pravno-ad-
ministrativni nije placen. On moze djelomicno biti placen dok
radim to vezano uz projekt, ali kada radim na razini cijele
udruge ne. Znaci to je nesto $to ja radim zbog toga sto radim
u tom sektoru. (S_13)

— Volontirala sam cijelo desetljece, pisem projekte, pomaZem dru-
gim udrugama, produciram, radim sve Sta je potrebno kada
imamo XXX [program]. Organizator, producent, nositelj ideje,
Ja pomazem kako materijalizirati ideju. (...) Trenutno sam ne-
zaposlena, jer radim od projekta do projekta. (S_22)

Dio objasnjenja pristanka na opisanu zahtjevnost rada u
OCD-ima se moze pronaci u privrzenosti zaposlenih organizaci-
jama koje su osnivali ili u kojima rade, a koja se temelji na inici-
jalnom zivotnom interesu i naklonjenosti temama i sadrzajima iz
podrudéja suvremene kulture i umjetnosti, ali i na nac¢inu ulaska u
sam sektor. Tipi¢na naime karijerna putanja sugovornika i sugo-
vornica ovog istrazivanja podrazumijeva pocetno, cesto dugogodis-
nje, volontiranje, obavljanje sitnijih poslova i potpla¢enost, a za-
tim postepeno preuzimanje sve ve¢ih zaduzenja i odgovornosti, uz
daljnju prisutnost potplaé¢enosti. Cak i u slu¢aju osnivanja OCD-a,
intervjuirani su dugi vremenski period samostalno obavljali sve
programske, tehnic¢ke i administrativne poslove. Ulazak odozdo i
gradnja OCD-a pojacava osobnu i radnu samoidentifikaciju s orga-
nizacijom, ali i o¢ekivanje da naknadno ukljucivane osobe produ
slican put. Premda se u nekim OCD-ima putem natjecaja otvarao
prostor za nove zaposlenike, najées¢i nacin ulaska je preko progra-
ma i aktivnosti OCD-a kroz koje su postoje¢i zaposlenici prepozna-
vali potencijalne nove ¢lanove svojih OCD-a.

Zbog takvog nacina ulaska u sektor suvremene kulture i um-
jetnosti, zaposlenici OCD-a smatraju da su sa svojim organizaci-
jama povezani kroz upravo opisani na¢in osnivanja i sazrijevanja
OCD-a te njihovog samostalnog u¢enja kroz taj proces. Potpuna
posvecenost organizaciji i aktivnostima kojima se bavi ne jenjava



kroz godine osobnog angazmana, ali se donekle ipak modificira
zbog osobnog starenja zaposlenih. Vlastitu dob vide kao prednost,
ali i manu sektora u kojemu rade: s jedne su strane stekli veli-
ko produkcijsko iskustvo i znanje, dok su s druge strane dobno
definirani i katkad ogranicili osobne izbore. Sugovornici i sugo-
vornice su svjesni da vlastiti rad u ovom sektoru moraju podrza-
vati vlastitim obiteljskim resursima ili obavljanjem viSe poslova
istovremeno.

— Tako da smo evo nasli neki balans ali to je u nasim godinama
isto normalno, Zivota, staZa i nekako to gledam bas kao pri-
rodni tijek. Ono kad smo rekli ok, ajmo sad to ipak malo zdra-
vije usmjeravati, ali velim iskustvo, znanje u podrucju, to sve

je uvjetovano, ne. (...) Nije sad to sve novo, tako da tu sigurno
znanje i iskustvo ima veliku ulogu u tome kako si vi zapravo
rasporedujete vase radno vrijeme. (S_21)

— Ono $to sam naucila zadnjih godina jest da zaista nekad po-

vucem crtu kad mogu i sad kazem okej sad radim i sad necu se
Jjaviti u 10 sati navecer ako se nesto zaista nije srusilo. Prije sam
se bas davila i onda sam izgorila, nisam vise mogla, postala
sam jako frustrirana. Sad mije ovo uspjelo izbalansirati. Puno
sam bolja s prioritetima nego prije. (S_1)

— (...)jer sam nekako skontala da svi imamo preko 30 godina, da
uopce ne razmisljamo o tome. (...) Tako da ono, to su sad neki
mini pomaci da se krene razmisljati o tome, ali nije da imamo
malo godina. (S_9)

— Istina je da su to sve [judi koji imaju skoro 40 godina i neke
druge Zivotne ideje o tome Sto bi htjeli, djecu, stan, bog te pitaj.
Mozda se ljudi suocavaju s pricom da su Zivotni planovi neo-
drZivi sa stvarnoscu sektora. (...) I sad vec¢ osjecam neki zamor
ljudi na sceni. (S_4)

— (...) tako da nesigurnost proizlazi iz ¢injenice da je relativno
mala kolic¢ina ljudi koji iskljucivo iz toga Sto rade mogu osigu-
rati svoju egzistenciju, (...) vec¢ ljudi rade dodatne poslove sa
strane ili imaju srecu da ih sufinancira partner, roditelj, mislim
srecu, to je isto jedna od datosti. Vidim nesigurnost u tome $to

je potrebno dokapacitirati sebe financijski. (S_10)
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Generacijska dimenzija rada zaposlenih u OCD-ima postaje
jos indikativnija kada se razmotri financijska nesigurnost koja je
inherentna djelovanju u civilnom sektoru kulture i umjetnosti. Su-
govornice i sugovornici primje¢uju nuznost prilagodavanja zahtje-
vima donatora, premda ga pokusSavaju izbjegavati. Prioritetno im
je razvijanje i odrzavanje aktivnosti te postepeno gradenje prepo-
znavanja vaznosti njihovog djelovanja u §iroj drustvenoj zajednici.
Najvecu im nesigurnost stvara nedosljednost dodjeljivanja finan-
cijskih sredstava, jer imaju iskustvo da se donatori javnih sredsta-
va ne pridrzavaju ugovornih obveza. Takvi uvjeti onemogucavaju
planiranje i usustavljivanje djelatnosti istrazivanih OCD-a.

— (...) i radimo s onim S$to imamo ili se dogovorimo da ce to oni
sami platit’ pa cemo mi kasnije nekako refundirat’ i veliki je
problem to. Mislim da je to u cijeloj Hrvatskoj na toj nezavisnoj
sceni problem da ti novci dodu na pola godine i onda se sve na-
bije u zadnjih Sest mjeseci i to je stvarno katastrofa i onda imas
svako malo neko dogadanje umjesto da se normalno odradi
kroz cijelu godinu. (S_19)

— Nekakva nestabilnost, u smislu ovisnostivecim djelom o javnim
Jondovima koji su podlozni hirovitosti(...) pogotovo $to se XXX
[njihove djelatnosti] tice gdje smo u roku od godine dana ostali
bez gotovo 50 posto sredstava. (S_1)

— Panesiguran je zato Sto nikad ne znas koliko c¢es imat’ para slje-
dece godine. Drugo, nestabilnost je gigantska jer nam se pocelo
dogadati da nama grad XXX duguje enormne novce za prosiu
godinu Sto je totalna nesigurnost kada ti organiziras program
kojije ugovoren i nisi siguran da ces te novce dobit’ $to je onako
neka razina nesigurnosti koju ne znam s ¢im usporedit’. (S_17)

— Adruga stvar je Sto nikad ne znas koliko ce ti grad i ministarstvo
srezati, plus evo ministarstvo vec je sedmi mjesec, oni nam jos
nisu poslali niti ugovor, a odradili smo dva festivala i nismo
dobili novce. Sva sreca da mi imamo kao razlicite izvore finan-
ciranja pa moZemo, ja mogu to nekako iz ovoga u ovo pa mogu
sacekati s nekim aktivnostima. (S_7)

— MozZda su neki najtezi momenti kad zapravo (...) skuzZis da je
proslo 10 godina, a da nemas neku stabilnu strukturu, da ne



znas Sta ce bit’ sljedecu godinu, da svaku godinu zavrsavas s
istim osjecajem da ne znas Sta Ce bit slijedece godine. I ta ne-
mogucnost tog nekakvog razvoja sustava, bas ono kvalitetnog
sustava trogodisnjeg financiranja svake godine nas dovodi do
toga da prakticki do treceg mjeseca dok ne izadu svi rezultati ne
mozes kontrolirati tu istu godinu (...) Kad zapravo deset godina
nesto radis i mislis si da ¢e doci ta jedna godina kad to nece biti
tako ali nikako da ona dode (smijeh). (S_9)

Iako sami primjec¢uju nesigurnost rada i starenje zaposlenih
u civilnom sektoru suvremene kulture i umjetnosti, sugovornici i
sugovornice naglasavaju potrebu rada s mladima i razvijanja no-
vih publika. To¢nije, smatraju da je otvaranje njihovih programa i
ukljucivanje mladih generacija temeljna i presudna aktivnost, pa
¢ak i svrha njihovih OCD-a.

— Sad je to zbilja ono proces i postoje ljudi koji su sad ve¢ skupa
odrasli sa mnom zadnje dvije godine i to je meni bio cilj da se
stvorijedan dio novih ljudiito je sad tako (...) gdje ima 10 novih
Jjudi(...). (S_18)

— Mnogi projekti su puno bolji kad zavrse, ako su uspjesni. Jer
ponekad su toliko teski da taj uZitak ne osjecate tijekom sa-
mog rada. Ali jedan od projekata koji ima sve karakteristike
uspjesnosti ili se barem moZe reci da je za dusu je upravo ovaj
obrazovni projekt za djecu i mlade. (S_3)

— Mislim da bi skroz trebali pomaknuti granice na rad s vrti¢cima
i odgajati neke nove generacije, skroz od nule, zaboravit’ ono,
prerezat’ i od nule, da se cilja na klince, da se s njima radi, da
se od njih proba. (S_14)

Zakljucni element analize organizacijske razine iskustva
rada u OCD-ima na podrucju suvremene kulture i umjetnosti na
koji se valja osvrnuti odnosi se na karakteristike samih radnika,
odnosno zaposlenika i angaziranih osoba u sektoru. Prema iskazi-
ma sugovornica i sugovornika, radnik i radnica u OCD-u mora pr-
venstveno imati razvijene komunikacijske vjestine. Uz to, potreb-
na je racunalna pismenost, znanje jezika, upucenost u legislativu
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vezanu za sektor, poznavanje drustvenih prilika u Hrvatskoj, snala-
zenje u produkciji programa, sposobnost pisanja projekata, snala-
Zenje u radu pod stresom i na viSe zadataka istovremeno te visoki
prag tolerancije na razne osobne i organizacijske rizike. Ukratko,
radnik i radnica u OCD-u moraju biti otvoreni, svestrani, prilagod-
ljivi, (samo)odgovorni i spremni za stalno uc¢enje. Sugovornici i su-
govornice smatraju da su navedene karakteristike radnika vrijedan
zalog za bududi razvitak sektora, jer takvi zaposlenici mogu svojim
trajnim zalaganjem nastaviti raditi na ojacavanju programske i fi-
nancijske odrzivosti podrucja suvremene kulture i umjetnosti kroz
podrzavanje trajnijih programa i odgajanje novih i mladih publika.
— Proaktivna, komunikativna, radoznala, koja Zeli uciti uvijek ne-
Sto novo i odgovorna. Moras preuzet’ odgovornost, nece nitko
drugi umjesto tebe napravit’, moze ti pomoc, ali (...), dakle ta
neka odgovornost s dobrim komunikacijskim vjestinama.(S_15)
— (...) Da je osoba samostalna, super organizirana (smijeh) od-
nosno da ima taj moment da zna da ga nitko nece nadgledat’
nego da ce jednostavno radit’ posao kojije podijeljen, da je flek-
sibilan jer nekako u tom civilnom sektoru ima puno stvari koje
nisu ocekivane (...) da ima dozu ludosti odnosno da je spreman
na neke rizike, da se dobro nosi sa stresom raznoraznim od, ne
znam ni ja, pisanja projekata, hvatanja rokova, nedobijanja
sredstava, neisplacivanja sredstava. (S_8)
— Toje tako kad covjek radi puno stvari odjednom, meni je to ok
taj multitasking, mogu to radit’, al mi onda nesto i promakne.
(...) [Presudno je] i znanje i iskustvo, a posebno sposobnost br-
zog ucenja. (S_16)
— Dakle imamo, ja kaZem, svaki Sest zanimanja u jednom. Znaci
Ja sam i izvrsni producent, nekad u knjiZicama to tako i pise,
to je sve preludo. (...) Znaci vi ste jednostavno kompletno sve.
Svestrani morate biti. Morate sve to nekako pospajati. Morate
imati dobre vizije, morate imati dobru kombinatoriku svega
toga. (S_21)
— (...) Posao je jako stresan i ono Sto je jako dobro je kad bi oso-
ba znala nadvladati stresne situacije i ne reagirat’ impulziv-
no jer to ne pomaze nikome jer dosta stresa ima svaki cas, od



deadlinea na projektima do svakakvih ljudi s kojima moras
poslovati pa vecina ih je super, a neki su jako cudni (smijeh) i
svasta tu mozes vidjeti, do ne znam nekih drama sa neugodnim
ljudima iz institucija pa do dosta ugodnih situacija s nekim
ljudima iz institucija, zavisi stvarno. (S_12)

Ambivalentnost iskustva rada OCD-a na podrudju suvreme-
ne kulture i umjetnosti (usp. Banks, 2007.) analiticki se potvrduje
i na organizacijskoj razini. Kao 5to je na sektorskoj razini prisutna
povratnost djelovanja izmedu Sireg drustvenog okvira i samoga sek-
tora u uzem smislu, tako je na organizacijskoj razini zastupljena
povratnost odnosa izmedu nehijerarhijske organizacijske sheme,
podjele rada i radne intenzivnosti. Prema iskazima sugovornica i
sugovornika, iako je sama priroda posla u istrazivanom sektoru
projektna i nepredvidiva (usp. Eickhof i Warhurst, 2013.; Apitzsch,
2010.), u OCD-ima se takoder svjesno njeguje mrezni tip organiza-
cija (Powell, 1990.), Sto podrazumijeva postojanje ogranicene struk-
turne hijerarhije i podrzavanje demokrati¢nog i horizontalnog na-
¢ina donosenja odluka. Nali¢je ovakve svjetonazorske odrednice
OCD-a iskazuje se u trajnoj radnoj intenzivnosti, stalnoj ukljuce-
nosti u radni proces, velikoj i nesmanjenoj odgovornosti nositelja
organizacije te o¢ekivanog pristajanja na ovakav tip rada od novih,
mladih zaposlenika organizacije. Stoga u OCD-ima na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti dugorocnije moze opstati onaj tip
radnika koji je komunikativan, prilagodljiv, snalazljiv i koji moze
podnositi trajnu financijsku nesigurnost rada koja definira osobne
izbore u privatnom segmentu zivota. Stoga se bez zadrSke moze za-
kljuciti da je organizacijski posredovano iskustvo rada u OCD-ima
odredeno totalno$¢u njihove svakodnevice.

4.2.3 Osobna razina
ZavrS$na razina interpretacije iskustva rada zaposlenih u ci-

vilnom sektoru suvremene kulture i umjetnosti zahvac¢a neposred-
ni, osobni dozivljaj zaposlenosti sugovornica i sugovornika. Sve tri
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interpretacijske razine, sektorska, organizacijska i osobna, samo
su analiti¢ki razdvojene, a tek zajedno predstavljaju cjelovito isku-
stvo rada. No, osobna razina ipak jest potka za sektorsku i organi-
zacijsku razinu, jer se radi o osobnom dozivljaju i preradi radnog
iskustva zaposlenih u OCD-ima, pa ta neposredna razina formatira
i dijelom objasnjava sastavne elemente sektorske i organizacijske
razine koje ne mogu biti shva¢ene bez okvira individualnog isku-
stva. On se, pak, analiti¢ki sastoji od radne i Zivotne svakodnevice,
zatim od obiljezja posla i dozivljaja osobnog okruzja i podrske te
konaéno od procjene vlastite buduénosti i zadrzavanja u civilnom
sektoru suvremene kulture i umjetnosti. Svakodnevica sugovorni-
ka i sugovornica podrazumijeva nacin izvedbe dana koji obuhvaca
dozivljaje stalne uklju¢enosti u radni proces, samoidentifikaciju i
motivaciju za posao, potom dozivljaj radne i financijske nesigur-
nosti te moguénost samorazvoja, ali i samoizrabljivanje. Posao koji
intervjuirane osobe obavljaju dozivljavaju neposredno kroz samo-
definiranje i istovremeno izvrSavanje nekoliko radnih zadataka, $to
je dijelom povezano s planovima za budu¢nost i Zeljom za eventu-
alnim izlaskom iz sektora.

Kao i dvije prethodne razine, osobna je takoder obiljezena
ambivalento$¢u iskustva, koja se o€ituje u visokoj motiviranosti,
posvecenosti i osjec¢aju pripadnosti s jedne, te umorom, nesigurno-
$¢u i samoizrabljivanjem s druge strane. Ambivalentnost dodatno
pojacava podatak da je za rad u ovim OCD-ima potrebna stanovita
obiteljska i financijska podrska bez koje neke sugovornice i sugo-
vornici ne bi uopé¢e mogli ostvarivati karijere u civilnom sektoru.
Dakle, potrebno je vlastito ulaganje za ostvarivanje mogucnosti
djelovanja u organizaciji i sektoru koji u potpunosti konzumiraju
iiscrpljuju zivot zaposlenih, ¢ime se povratno pojacava povezanost
i ogranicava zZelja i ostvarenje planova za promjenu mjesta zapo-
slenja. Za zaposlenike tako rad u civilnom sektoru na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti predstavlja slozeni meduodnos
pripadnosti i iscrpljenosti, posvec¢enosti i nezadovoljstva, vlastitog
razvoja i istovremenog obavljanja vise (tehnickih i administrativ-
nih) poslova te moguc¢nosti samoostvarenja i financijske i radne
nesigurne fleksibilnosti.



Kako je dijelom u prethodnim potpoglavljima pokazano
jedna od kljuénih oznacnica iskustva rada u civilnom sektoru na
podruéju suvremene kulture i umjetnosti jest intenzivnost svakod-
nevice koja je posredovana projektnoséu rada, ograni¢enim finan-
cijskim sredstvima za provodenje programa i plac¢e zaposlenika,
nedostatnom drzavnom i javhom institucionalnom podrskom te
povremeno otezanom komunikacijom s dionicima u sektoru zbog
nerazumijevanja prirode posla i sadrzaja koji istrazivani OCD-i
stvaraju. Sugovornice i sugovornici opisuju kako se ta intenzivnost
prvenstveno odituje kroz stalnu uklju¢enost Sto rezultira izgara-
njem na poslu, iako s godinama radnog iskustva pokusavaju pro-
nac¢i moduse upravljanja i kontrole svakodnevnog radnog procesa.

— Teprve dvije godine su stvarno bile uZasno teske sto nisam ima-
la iskustva, Sto sam radila k’o konj ono po 14 sati dnevno (...)
radila sam sve Zivo, komunikaciju, uclanjivanje ljudi (...). Mi-
slim sve sam radila i prve dvije godine su bile uZasno naporne
i bile su uzasne jer sam svake pola godine mislila ok za pola
godine zatvaram, za pola godine zatvaramo. (S_11)

— Tako da radim doma i u uredu, ali s druge strane sam stalno
dostupan na tom prokletom XXX [mobitelu], pa s te strane ni-
kad ne prestaje moment rada. (S_4)

— Mi nismo normalni. Radimo previse toga. Radimo sve, zato jer
je potrebno. (S_21)

— To je djelomicno posljedica naseg posla i organizacije i neke
generalne nebrige za samoga sebe. A to nije samo, ne govorim to
samo kao problem nase organizacije, to govorim kao problem
svih nas koji radimo na sceni. (S_9)

— Mislim da je rad u civilnom sektoru vrlo stresan i ima puno
slucajeva da ljudi imaju burnout. (...) Recimo Sta se nama zna
desit da ne znas koliko ce projekata proc’, pa ti prode i onda
odjednomje jako puno aktivnostiiimas onda veliki pritisak da
moras to odradit u kratkom roku. (S_15)

— Stvarno trebas imati neku dozu mazohizma i ne mislim po tome
Jjoj sad smo mi sveci, nego jednostavno ljudi koji su spremni toli-
ko toga dati u ovo i mislim da je nuzno da imaju jasnu sliku da
je to u neku ruku bitnije od njih samih. E sad to ima posljedice
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i naravno kroz godine kako se sazrijeva zreliji je odnos prema
tome, Zelis Sta duze, zelis da jos vise, a da bi to mogao onda se
trebas cuvat’, treba spavat’, treba biti odmoran, treba ispuniti
se energijom da bi mogao smislit nesto novo i takve stvari. (S_10)
Kad sam bio mladi ovaj nisam bas obracao na to, na to sagori-
jevanje, pregorijevanje, na predugo ili preveliko radno vrijeme
ili neke prevelike ambicije s obzirom na resurse i sve to $to ima-
mo na raspolaganju, a sad ne znam, moZda mi je bitnija neka
dugorocnost i odrzivost organizacije i stabilnost nego nekakvi,
ne znam, neka velika ostvarenja u skromnim uvjetima. (S_16)

Situacije smanjenja radnog intenziteta se dogadaju kada se

sugovornice i sugovornici susretnu s granicama, ali izvana namet-
nutim. Za tipi¢ne primjere ograni¢enja radnog procesa mogu se
navesti smanjenje osobnog kapaciteta zbog bolesti i sagorijevanja
i osobna nedostupnost zbog informacijske infrastrukture.

Vrlo rijetko se iskljucujem. Samo kada sam bolesna (smijeh). (S_19)
Skuzim da je sve otiSlo, da je pretjerano i da jednostavno ne-
mam bas vise energije i Zivaca se icim bavit’ i onda tako se ja
na dva dana iskljucim i to je to. Ali nisu to nikad duzi periodi
(-..), imam osjecaj da $to me vise nema da taj moment vracanja
na posao je esktra stresan. (S_8)

(-..) jer sam u jednom trenutku nasla sebe da radim sve odjed-
nom i onda, short attention span, imam problema s koncentra-
cijom. Bila sam k’o viestruka licnost, trenutak sam u ulozi ovoj,
onoj i onda vise nisam mogla na taj nacin raditi. (S_1)

Pa ne, ne mogu bas reci da se mogu iskljuciti ali recimo ok, ako
odem nekamo van onda da, jednostavno nema interneta i to
Jje recimo dobro (smijeh) (...). Pa to je recimo jednom godisnje
iako sad kaZem, s obzirom na to da uvijek mozes doci do tog
interneta, to je prokletstvo. Mislim s jedne strane nekada se
mozes iskljucit’ ali se iz nekog razloga ne iskljucis, a nekad se
bas i ne mozes. (S_9)

Ne postoji. Mislim postoji situacija kada nemam internet ali
kompjuter je uvijek sa mnom i sad je sa mnom i uvijek je sa
mnom, to je tako. (S_17)



Tako rad u civilnom sektoru donosi slobodu u moguénosti
samoizrazavanja i kliznog radnog vremena, a dakako i rada u ho-
rizontalnim upravljackim strukturama bez direktno nadredenog
Sefa, prema iskazima sugovornica i sugovornika taj rad takoder
podrazumijeva svojevrsno svjesno pristajanje na veliki radni in-
tenzitet i samoizrabljivanje. Cini se da se radi o za¢aranom krugu,
jer je rad u civilnom sektoru sam po sebi strukturno zahtjevan i
financijski nesiguran, $to na neki nac¢in sami zaposlenici pothra-
njuju obujmom programa koje planiraju, ali i vlastitim osje¢ajem
odgovornosti i nezamjenjivosti. Izmicanje iz frenetiénog samoizra-
bljivackog tempa rada ponekad se ¢ini nemoguc¢im.

— Uglavnom samoizrabljivanje. Mi smo najveci izrabljivaci samih
sebe. U mojem slucaju, ili nasem slucaju to je danak slobode.
Mozemo se svakome nasmijati u lice i buduci da imamo relativ-
no jako puno donatora, mozda ne tako kao neke druge udruge,
ali imamo strateski postavljenu stvar. (S_3)

— Ja sam zadovoljan, jer to sad valjda ono mazohisticki, meni je
taj posao super i menije to sve neki “drive” koji te gura. Ali imas
budalastine koje Zelis u Zivotu, a koje onda skuZis Isuse bozZe
koliko ja radim, a stvari mi prolaze, al’ evo doslovno banalno.
(S-5)

— Ako gledamo iz pozicije radnih prava moZda je to jedan plus
$ta smo sami sebi bili izrabljivaci, a da to nije bio netko iznad
(smijeh). Ja mislim da je i to neki tip postignuca (ironicno kroz
smijeh) civilne scene. (S_10)

— Meni je ovo najbolji, mislim da je rad u udrugama najbolji po-
sao zato $to nemas Sefa i nisi na pokretnoj traci, fleksibilan si.
(S_18)

— Ono $to me najvise frustrira je kolicina posla koju zapravo mi
ne mozZemo ni u kojem smislu kontrolirati. DeSavaju se neki
momenti intenzivnih narudzbi koje jednostavno zbog toga $to
to neces moZda moZzes postici za godinu ili dvije kada bi ti pa-
salo ili za pola godine nego bas tad kad te netko zove. I ondaje
Jjednostavno ta kolicina posla u tome smislu veliko opterecenje,
pogotovo ako se poklopi neka (...) veliki broj putovanja i isto
tako neki zahtjevni projekti djelovanja (...). (S_2)
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— Svake godine sad negdje krene ludilo i onda negdje do kraja de-
vetog se stalno nesto tako pise, $alje, trci se na postu pet minuta
prije zatvaranja (smijeh), uvijek isto i onda tamo sretnes cijelu
ekipu na posti (smijeh) i svi super, super, idemo dalje (smijeh).
(S_19)

Svakodnevica zaposlenih u civilnom sektoru je feminizi-
rana, $to se zakljucuje iz iskaza o povezanosti radnog i osobnog
vremena. Kako sugovornice i sugovornici navode, rijetko im je na
raspolaganju klasi¢no radno vrijeme odvojeno od slobodnog, nego
se prije radi o viemenu u kojem svoj posao obavljaju na nekom
drugom mjestu, a ne u uredu. Rade tijekom cijelog dana, nocu,
vikendom, na godiSnjem odmoru bilo da su u uredu, vlastitome
stanu ili na sluzbenom putovanju. Pritom je nuzno napomenuti da
u svoj posao uvrstavaju vrijeme komuniciranja sa suradnicima, ali
i promisljanja o teku¢im ili novim projektima, tako da su nepreki-
nuto ukljuceni u radni proces. Osim toga, radni se dani razlikuju
ovisno o neposrednim zadacima koje je potrebno obaviti. Cijelo
radno i osobno vrijeme je isprepleteno i spojeno u smislu kreativ-
ne i izvr$ne ukljucenosti u radni proces, ali je on sam isprekidan
promjenama konkretnih radnih mjesta.

— Radim, nekad kad je guZva u uredu, onda mi bude lakse ostati
kod kuce dostupna mailom i telefonom jer imam bolju koncen-
traciju, ne zapitkuju me stalno jer nekad zaista bude protok
ljudi kroz moj ured i ljudi jednostavno ne biraju da li ti radis
ili ne radis. (S_1)

— Pogotovo moj obiteljski Zivot je poprilicno trpio zbog toga Sto
u ovom sektoru zaista nema trenutaka kada ne radite. Vi ako
hocete biti uspjesni u ovom sektoru i preZivjeti, vi radite fakticki
sedam dana u tjednu ili osam dana u tjednu 26 sati. (S_3)

— Moram reci da ne spavam puno. U svako mi doba svasta pada
na pamet pa maltretiram ljude mailovima u dva ujutro. Tako
da radim dosta od doma, to sigurno. I to je nesto sto bih rado
promijenio, jer mi se to onda razvuce na cijeli dan. (S_4)

— Tako da taj dio koji je direktno vezan za odobrene projekte ra-
dim u tom radnom vremenu u uredu i to je sve ok po prirodi,



jedino Sto jos sad dodatno pisem nove projektne prijedloge i
onda to radim od kuce. Po noci radim i tako kada se raspise
neki projektni natjecaj (...) to se prije tu isplanira u organizaciji i
ondaja to kuciu biti pisem, jer to ne mogu raditi ovdje u uredu i
organizacijijer tu non-stop struje ljude, dolaze, odlaze, non-stop
vas netko prekida, a pisat’ projektni prijedlog u radno vrijeme

Jje nezamislivo, ali kada se zbroji i oduzme sve to ajmo reci ulazi
u tih osam sati ako govorimo o efektivnom radu. (S_20)

— Trenutno imam slobodnog vremena, ali iduci tjedan uopce necu
imati slobodnog vremena ili ¢u ga imati nekoliko sati. Znaci,
zaista sve ovisi 0 angazmanu i projektu. Kad se radi neki veliki
projekt onda su mjesec dana prije toga jednostavno neki drugi
wvjeti rada. Radi se puno sati. A onda kad neki projekti zavrse,
onda je to u nekim granicama od dana do dana. (S_2)

— Druga stvar, ono Sto je vrlo varljivo u nasem sektoru je da ti
raspolazes svojim vremenom i da ja ne dodem u ured u osam i
odem u 4ionda zaboravim na stvar nego se to rasteZe tako da se
nekad dogodi da ja stvarno radim 12 sati dnevno ako je to neki
rok ili ako je neka potreba ili ne znam Sta ali nekad se dogodi da
Jja radim dva sata dnevno u smislu da dva sata obavljam neke
zadatke, a pola dana sam na sastancima i onda. (S_11)

Promjena radnih lokacija, odnosno mjesta takoder je uobi-
¢ajena odlika rada u civilnom sektoru na podrucju suvremene kul-
ture i umjetnosti. Fluktuaciju radnog vremena i mjesta sugovornici
i sugovornice dozivljavaju kao imanentnu svome poslu koji, pak,
vide kao poziv, a ne klasi¢ni rad.

— Znacizato $to nije posao striktno odvojen od kuce, ne, nego kuca

i posao su skupavrlo Cesto i vrio cesto se posao rastegne navise

od osam sati i imas$ tu neku odgovornost samim time, imas od-

govornost zapravo i ne mozes samo zatvorit’ vrata, ne?! (S_6)

— Prije svega moram reci da ja i posao ne doZivljavam kao po-

sao. Nije mi opterecenje. Tako da se i kad radim odmaram u

glavi. To je recimo meni osobno bilo vaZno. Da ne radim nesto

Sto nema veze sa mnom, u smislu da kad odes$ u pet doma ne

moras misliti o nicemu. To je moZda lijep osjecaj, ali tako ne
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Sfunkcioniram. Ali s druge strane to ako cijeli dan nesto rondas
po glavi i razmisijas, nije mi to sad neki osjecaj da ja tu nesto
radim, a zapravo bih htio lezati na plazZi. Rekao bih da imam
slobodnog vremena mnogo. (S_4)

— (...) uzadnjih otprilike pola godine trudim se, stvarno se trudim,
ulazem aktivne napore u nerad Sto je meni jako cudno, to nije
moj habitus, ja sam osoba koja nedjeljom provjerava ujutro
mailove i takve stvari i cesto mi je, (...) nesto Sto je moje slo-
bodno vrijeme, jedino kada mogu upratit’ Sto su drugi radili,
dati neki feedback na nesto sto nije neka ono operativa nego
procitat’ tekst koji proizvodi kolega i takve stvari, ali recimo to
ja ne smatram radom tako da odmah da ti to kaZem, mislim
to je rad, ne smatram to ni neradom, ali definitivno to nije rad
koji mene ugnjetava. (S_10)

Na drugom polu iskustva rada u civilnom sektoru na podruc-
ju suvremene kulture i umjetnosti naspram radne intenzivnosti
i samoizrabljivanja nalazi se iznimna intrinzi¢na motivacija i za-
dovoljstvo poslom. Sugovornice i sugovornici Zele raditi u ovom
sektoru, razvijati i stvarati programe i aktivnosti svojih OCD-a te ih
ponuditi javnosti, a Zele i odgajati nove i mlade publike te njegova-
ti pozitivne drustvene vrijednosti. Budu¢i da svoj posao smatraju
pozivom, osjec¢aju da je sektor na neki nacin izabrao njih, a ne da
oni u njemu poslovno i instrumentalno djeluju. Zadovoljstvo ra-
dom grade na kvaliteti i ostvarivanju programa koje nude javnosti,
a rutinu dozivljavaju i toleriraju samo u administrativnom dijelu
posla. Iako umorni i zabrinuti, svoju budu¢nost uglavnom vide
unutar sektora oko kojega takoder imaju razmjerno benevolentne
prognoze utemeljene u entuzijazmu angaziranih u njemu, ali ne i
u iskustvu institucionalne podrske. Ako bi napustali OCD u koje-
mu rade, odluéili bi se za jednako izazovan put. Analiticki se rad
u ovom sektoru opet pokazuje ambivalentnim, jer sveobuhvatno
zaokuplja zaposlenike koji mu - unatoc iscrpljenosti - ostaju vjerni.
Kako bi se potkrijepio intenzitet ocito trajno otvorene i privla¢ne
strane rada u istrazivanom sektoru namjerno se ponesto iscrpnije
prenose iskazi sugovornika i sugovornica.



— Znaci ok nisam imala godinu dana posla i moZda cu opet, ne daj
boZe sad (smijeh), moZda se dogodi da se smanje sredstva ili ne
znam Sta ali nekako vjerujem u to Sto radim i ne radim to bez
veze i ne radim to zbog novaca, znaci idemo prema tom nekom
cilju koji Zelim ostvarit’. Uvijek si zacrtam cilj koji imam i koji
ostvarim i ova tu neka misao vodilja, onako moj put, tako da
definitivno ¢u ja to wijek radit’ kolika god sredstva bila i gdje
god ja bila ¢u bit’ u tom civilnom sektoru. (S_13)

— (-...)ja imam neki osobni moment, ja ne znam zasto neki drugi
ljudi rade za tu placu ali ja znam zas$to ja radim, a to je zato
Sta ja mislim da radim nesto $to ima smisla meni, ja mislim da
ima smisla drugim ljudima, ja mislim da od te place ja mogu
Zivjeti, ja mislim da ja jos wvijek imam dovoljno ovaj vremena
da mogu zaraditi neke dodatne novce. (S_11)

— To je tesko jer sve sto radim osjecam jako intimno, jako sam
gorljiva oko toga jer su to moje vrijednosti, to nije moj radni za-
datak i onda, prvenstveno nije radni zadatak nego prvenstveno
vrijednost pa onda radni zadatak i onda vrlo cesto se pobrkaju §
loncici. (S_1)

— Zasto sam se odlucila da budem dio te price? S jedne strane
je to bilo pitanje nuznosti zato Sto u institucionalnom sektoru
mahom nije postojala klima naklonjena takvim aktivnostima
i na neki nacin individua unutar sustava koji je hijerarhijski,
wvijek ima jedan limitirani djelokrug djelovanja i bez nekog sa-
veznistva je jako tesko posti¢i pomicanje granica unutar same
institucije iako je to dakako uZasno vazno. S druge strane izbor,
to je jedna stvarno osobna odluka gdje se odlucis da je to tvoj
put, kao sa svim drugim stvarima u Zivotu tako daje to zapravo
neki balans izmedu nuznostii tvoje duboke osobne potrebe koju
si onda odlucis ispuniti. (S_2)

— Owvdje se radi o slobodi i autonomiji, nezavisnosti u djelovanju
i tovrijedi raditi. Vrijedi graditi tu dobru stranu, dobrohotnost.
Imamo svi odgovornost za vrijedan, kvalitetan, iskren, poziti-
van put. Ne pristajem na malformacije. Iako vidim umor kod
drugih, a nema novih generacija ili ih je malo. Neki su ljudi
odustali, ali ja ostajem. (S_22)
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Nekako oduvijek imam te sklonosti i uvijek me zanimao rad s
ljudima, biti aktivna u nekakvim promjenama, biti angaZirani
gradanin i tako da nekako i u tom krugu ljudi sam se uwvijek
kretala od nekih tinejdZerskih dana... (S_15)

Mislim ja bih se time bavila bila zaposlena ili ne, mislim bavila
sam se svih ovih godina do XXX [godina] iako nisam bila zapo-
slena, tako da mi onaj moment kada sam dobila radnu knjiZicu
i kada mi sad tu pise XXX [opis radnog mjesta] ustvari mije dan
izgledao isti kao i dan prije toga (smijeh). (S_8)

(---) tako da je to u stvari bilo kljucno da se to meni svidilo i
ta ideja rada za opce dobro, rad za zajednicu i od onda u biti
radim to i stvarno volim svoj posao, volim i tu administraciju
iako je stvarno sad iscrpljujuce sa svim Zivim promjenama i
izmjenama zakona i stvarno ima po meni previse nepotrebnog
posla, ali to nije problem samo u NGO-u nego generalno pro-
blem funkcioniranja drZave i nesto s cime se srecu i poduzetnici
tako da ih smatram nepotrebnim (...). (S_20)

Ponekad zaista poZelim vidjeti kako to funkcionira u nekom dru-
gom sektoru da bi osjetila kako to izgleda raditi Cisto onako ne
bez emocija nego bez tih nekih dodanih vrijednosti da li bi bila u
stanju funkcionirati u takvom sustavu. Cini mi se da je donekle
lakse zato Sto onda i nekakvi radni zadaci i projekti ne zahtije-
vaju od vas svaki put iznova preispitivanje sebe, drugih i svih tih
stvari na nacin koji to zahtijeva ovakav nacin rada. (S_1)

Pa ponekad da [razmi$lja o izlasku iz sektora], ali onda kao
gledam ne znam di. Jednostavno pogledam oglas trazi se netko
s iskustvom rada na europskim projektima blabla i onda si mi-
slim ja nema sanse da idem radit’ u tu organizaciju, koji ¢e mi
vrag to.(...) Ne nego jednostavno ne Zelim bit’ birokrata. (S_7)
[Izlazak iz sektora, pronalazZenje drugog posla] Ima nekih or-
ganizacija koje su tako napravili i bilo je i u nasoj organizaciji
nekih takvih razmisljanja od nekih ljudi da bi sad tu nesto, do-
brim dijelom i iz frustracije neuspjehom nasim koji je vezan za
niz problema i tesko financijsko stanje konstantno i neku bes-
perspektivnost, su dolazile takve ideje, ali ja nemam sklonosti
ka takvom funkcioniranju zato sto ovdje vidim nekivisi cilj koji



me zanima i koje sam pronalazim i to je moZda neka osobna
odluka. (S_12)

— Da, da apsolutno da, ja za sebe ne vidim drugu alternativu. Ja
nikad ne bih mogla raditi u privatnom sektoru za nekog pri-
vatnika, to ne dolazi u obzir i ne bih ni radila ni u drZavnom,
znaci po meni je ovo za mene zaista pravi izbor ali to sam ja,
mislim, za nekog drugog vjerojatno nije. Ali mene osobno to u
potpunosti ispunjava. (S_6)

Dvostrukost, kao i sveobuhvatnost iskustva rada u civilnom
sektoru na podrucju suvremene kulture i umjetnosti zaokruzena
je analizom osobne razine toga iskustva. Kako je pokazano, takav
rad u OCD-ima u istrazivanom sektoru predstavlja workstyle (De-
uze, 2007.) jer zahvaca cijelu osobu i svo njeno vrijeme, s obzirom
na to da su u svakodnevici radno i osobno vrijeme isprepleteni.
Zaposlenici ne smatraju da rade neki klasi¢ni posao, nego obav-
ljaju poziv s visokim osje¢ajem odgovornosti prema sadrzaju koji
proizvode i druStvenoj zajednici kojoj ga nude. Stoga i pristaju
na atipi¢na obiljezja svog zaposlenja (usp. MKW, 2001.; Primorac,
2012.) u kojemu se znac¢ajno samoizrabljuju. Unato¢ uvodenju orga-
nizacijskih, internih i osobnih praksi kojima pokusSavaju regulirati,
prema njihovim iskazima, gotovo nemoguce reguliraju¢u svakod-
nevicu, neprekinuta uklju¢enost u radni proces trajno je prisutna.
Sugovornice i sugovornici stalno i svugdje rade, no pritom im ne
manjka unutarnje motivacije za daljnji rad. Djelovanje u civilnom
sektoru na podrucju suvremene kulture i umjetnosti za njih je pro-
stor vlastitog izbora, samoostvarenja i samorazvoja, ali za doboro-
bit zajednice i opc¢e dobro (usp. Banks i sur., 2013). Na taj se nacin
potvrduje kako angazman u OCD-ima predstavlja slozenu formu
drustvene razmjene (Brook, 2015.) koja s jedne strane iscrpljuje, a
s druge strane oplemenjuje radnice i radnike.
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5 Zaklju¢na rasprava

Rad u civilnom sektoru na podrucju suvremene kulture i
umjetnosti nadaje se kao slozen fenomen koji se ne moze objasni-
ti jednokratnim uvidom u uvjete koji ga obiljezavaju. Za njihovo
rasvjetljavanje potrebno je analizu usmjeriti na tri razine, od kojih
prva obuhvacéa okolisne uvjete koji odreduju i bitni su za sami sek-
tor, dok sljede¢a razmatra elemente organizacija civilnoga drustva
koji u njemu djeluju. Zavrs$na razina analize otkriva neposredna
iskustva rada zaposlenih u ovom podrudéju. Polaze¢i od ovakvog
analitickog okvira, a na temelju podataka kako Baze prijava na jav-
ne pozive Zaklade “Kultura nova”, zatim kvantitativnih podataka iz
upitnika za organizacije civilnoga drustva i njihove zaposlenike te
iskaza iz intervjua sa sugovornicama i sugovornicima koji djeluju
u OCD-ima, moze se zakljuditi sljedece: organizacije i zaposlenici
u ovom sektoru osjetljivi su na ekonomski i socijalni kontekst u
kojemu djeluju, iako se ¢esto materijalno i sadrzajno uspijevaju
donekle odrzavati unato¢ ogranic¢enjima zbog okolisnih zadatosti.
Postojanje institucionalnih i projektnih mogué¢nosti financiranja
iz javnih izvora omoguc¢ava njihovo djelovanje, premda ih istovre-
meno trajno zadrzava unutar domene atipi¢nih oblika zaposleno-
sti. Ipak, zaposlenici toga sektora predano sudjeluju u definiranoj
drustvenoj razmjeni prvenstveno u urbanim okruzjima, jer njome
istovremeno dobivaju prostor za (pot)placeni rad uopce, ali u po-
drucju koje ih profesionalno i osobno motivira. Iako strukturno
ograniceni, samoizrabljivani i umorni, radnici u OCD-ima su za-
dovoljni poslom i mogu¢noséu djelovanja u ovom podrucju suvre-
mene kulture i umjetnosti.

Podaci istrazivanja detaljnije pokazuju da premda su viso-
koobrazovani, zaposlenici u OCD-ima nemaju previse mogucno-
sti za pla¢eno zaposlenje ako se Zele baviti podruc¢jem suvremene
umjetnosti i kulture. Osnivanjem OCD-a otvaraju si moguénost
rada u onome za $to osjecaju potrebu i poziv za djelovanjem kroz



prepoznavanje potreba za razvijanjem umjetnickih i kulturnih sadr-
zaja od javnog interesa. Ve¢ina zaposlenika koji su zahvac¢eni ovim
istrazivanjem su Zene, polovica ih je u braku, tre¢ina ima dijete, nisu
kreditno optereceni i kre¢u se unutar jasno definiranog socijalnog
kruga. Odrasli su u ve¢im urbanim srediStima u Hrvatskoj s viso-
koobrazovanim roditeljima koji su uglavnom bili na sluzbenic¢kim
radnim mjestima. Organizacije u kojima rade takoder su uglavnom
u Zagrebu ili u ve¢im gradovima na obali. Osobnim i obiteljskim
obrazovnim postignu¢ima donekle su privilegirani s obzirom na
podatke za Siri hrvatski kontekst, makar svoj druStveni status pro-
cjenjuju prosje¢nim. Unato¢ iznadprosje¢nim obrazovnim posti-
gnuc¢ima, njihova primanja su u prosjeku hrvatskih kuc¢anstava. S
obzirom na to da je prosjecna dob zaposlenika na podrucju suvre-
mene kulture i umjetnosti 35,77 godina i da rade na raznolikim ugo-
vorima, a da ih Cetvrtina ima neredovita primanja te da je tre¢ina
prije trenutnog zaposlenja bila u statusu freelancera, ovakvi podaci
ukazuju na njihovu dugoro¢nu socijalnu nesigurnost.

No, zaposlenici u OCD-ima su uglavnom ipak zadovoljni svo-
jim primanjima; iako ih je tre¢ina u potpunosti nezadovoljna, oni
svejedno ostaju vjerno raditi u ovome sektoru koji im prema njiho-
voj samoprocjeni omogucava prosjecni hrvatski zivotni standard.
Nitko od zaposlenika nije procijenio svoj zivotni standard znatno
iznadprosje¢nim. S financijskom i produkcijskom nesigurnoscu su
se naucili nositi, premda je ona izvor nelagode i latentno prisutne
trajne zabrinutosti. Iako nije eksplicitno izreceno, fleksibilnost i
fluktuacija se uzimaju kao sastavni dio poziva koji obavljaju. Inhe-
rentno prekarni rad u ovom sektoru ima lojalne i predane radnike
koji ponekad nemaju optimisti¢ne vizije za budu¢nost sektora, ali
bi u slu¢aju promjene posla, preko tre¢ine njih ipak i dalje ostalo
u sektoru civilnog drustva. Dodatna tre¢ina bi pokrenula vlastiti
posao, sto upucuje na zakljucak da se radom u nesigurnim uvjetima
pounutruje fleksibilnost. Nali¢je trajnosti takvog oblika rada vidi se
u razinama sagorijevanja: zaposlenici organizacija civilnoga drustva
su potroSeni na osobnoj razini, dok na razini posla i rada s klijen-
tima ili korisnicima ne iskazuju znakove sagorijevanja. Njihovo za-
dovoljstvo zivotom i osjecaj srece u prosjeku je hrvatske populacije,
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premda priZeljkuju bolji standard i bolje uvjete Zivota za sebe te
bolje uvjete rada za organizaciju. Medutim, namece se zakljucak da
rad u ovom sektoru donosi osobne troskove, ali i veliko zadovoljstvo
pripadno$¢u i moguénos$céu rada u njemu.

Rad u ovom sektoru je nesiguran na svim razinama i podr-
zava oblike samoizrabljivanja bilo da su posredovani okoliSnim
uvjetima, bilo da zaposlenici pristaju na njih reproduciraju¢i ih vla-
stitim svakodnevnim praksama. Stalna uklju¢enost u radni proces,
osjecaj pripadnosti zajednici i organizaciji, neprekidna produkcija
i prijavljivanje na projekte iziskuju prekovremeni rad. Iako se ruti-
na s vremenom pojavljuje na produkcijskoj razini razvitkom znanja,
sposobnosti i vjestina, dominantna je u administrativhom dijelu
vodenja projekata i organizacija. Taj segment, prema iskazima su-
govornika, konzumira sve ve¢i dio rada u OCD-ima na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti, pa uz stalni rad na viSe zadataka,
iziskuje prekovremeni rad i neprekinuti radni proces. Zaposlenici
rade vise od osam sati dnevno, rade no¢u, vikendom, kao i tijekom
godiSnjeg odmora koji ponekad uzimaju samo formalno. Treba
istaknuti da izvanredni oblici rada uglavnom nisu plac¢eni.

Uz sve navedene elemente nuzno je dodatno naglasiti kako
visoka motivacija za rad u ovom sektoru nije utemeljena u stjecanju
novca i potrebi za druStvenim prepoznavanjem i priznanjem. Zapo-
slenike u OCD-ima pokrecu vlastiti ideali i mogu¢nost drustvene
promjene i osobnog razvoja. Stoga se stalna ukljucenost u nekoj
mjeri ne osjec¢a kao nuzna i nametnuta, zaposlenicima ne ogranica-
va osobni zZivot, upravo zato jer je taj aspekt neraskidivo isprepleten
profesionalnim. U tome se krije i dio objasnjenja zasto je ulazak u
sektor novim, mladim ¢lanovima otezan, a sektor donekle zatvoren.
Predanost radu na podrucju suvremene kulture i umjetnosti se po-
drazumijeva i teSko stjece. Granice izmedu privatnog i poslovnog
vremena nema, $to ukazuje na feminizaciju njihovog dana. Osjecaj
poziva, vrijednosna i svjetonazorska orijentiranost, zelja za drustve-
nom promjenom i produkcijom svog sadrzaja opravdavaju - iako
tesko podnosljivu - stalnu ukljuéenost u radni proces.

Strukturna razina organizacija civilnoga drustva na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti posreduje intenzivne radne procese.



OCD-i su potkapacitirani i u ljudima, kao i u tehni¢kim i financij-
skim sredstvima. Radi se o relativno mladim organizacijama, jer
su u prosjeku osnovane sredinom 2000-ih, s relativno malobroj-
nim ¢lanstvom i zaposlenicima koji su ujedno i ¢lanovi. U prosjeku
imaju 12 ¢lanova te jednog do tri zaposlenika, dok je maksimalan
broj zaposlenih sedam. S takvim brojem stalno angaziranih, oso-
bama na raznim oblicima privremenih radnih ugovora te produk-
cijskim zahtjevima, proracuni organizacija, iako iznad 150.000 kn,
zapravo predstavljaju oskudne resurse. Ova potkapacitiranost se
ocituje i u maloj zastupljenosti financiranja iz fondova Europske
unije. Donacije gradana ili privrednog sektora gotovo ne postoje, pa
se organizacije civilnoga druStva na podruéju suvremene kulture i
umjetnosti mahom financiraju iz drzavnog prorac¢una, a u manjoj
mjeri iz proracuna jedinica lokalne i podru¢ne samouprave te pro-
racuna javnih institucija i zaklada u Republici Hrvatskoj. Gradovi i
opcine su i vlasnici dobrog dijela prostora koje koriste OCD-i. Preko
polovice organizacija ima na raspolaganju prostor, od ¢ega polovica
koristi onaj u javhom vlasnistvu. Relativno su oskudno tehniéki
opremljeni, pa zaposlenici u OCD-ima ¢esto koriste svoje tehnicke
resurse za rad organizacije. Stalna ukljucenost takoder podrzava
rad od kuce i rad na vlastitoj tehni¢koj opremi.

Polovica istrazivanjem zahvacenih organizacija je barem u
jednom trenutku imala zaposlenika. Ugovor na neodredeno vrije-
me s punim radnim vremenom najpozeljniji je oblik zaposljavanja;
vec¢ina radnika koji su zaposleni upravo je na takvom tipu ugovora
iako su zastupljeni i drugi. Tako petina zaposlenika u OCD-ima
ima ugovor na odredeno vrijeme. Prekarnost i samoizrabljivanje
se kriju u ¢injenici da petina osoba za koje se smatra ili koje same
za sebe smatraju da su zaposlene, zapravo rade na raznim oblicima
ugovora. Radi se o osobama od kojih su neke na honorarima, u sta-
tusu volontera, u funkciji voditelja, u statusu nezaposlenih osoba
ili preko Hrvatske zajednice samostalnih umjetnika; dok ih preko
desetine radi po autorskom ili studentskom ugovoru te onom o
djelu, kao i preko aktivnih mjera zaposljavanja.

Osim toga, zadrzavanje u OCD-ima je relativno kratko, pa
vec¢ina zaposlenika ima radni vijek kraé¢i od pet godina. Doduse,
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sugovornici s kojima su provedeni intervjui namjerno su birani jer
su osnivaci svojih organizacija, u kojima su razumljivo od samoga
pocetka. No, niti oni nemaju dugi formalni radni vijek. O¢ito je da
rad u ovom sektoru podrazumijeva duge periode nestandardizira-
nih oblika rada, $to se ocituje i u broju izvora za pokrivanje plac¢a
zaposlenika. Rad i punjenje place iz viSe izvora je naime jedno od
tipi¢nih obiljezja rada u OCD-ima, a koje podrazumijeva stalno
pripremanje i prijavljivanje te izvodenje nekoliko projekata isto-
vremeno Sto utjece kako na kvalitetu programa tako i na rutinu
izvedbe. U toj se ¢injenici krije objasnjenje podatka da se u trenu-
cima smanjenja broja zaposlenika razlog nikada ne krije u prijavi
manjeg broja projekata, nego u nedobivanju dovoljno financijskih
sredstava za rad za ve¢ dobivene i novoprijavljene projekte.

Osvajanje prostora rada temeljna je i neodvojiva osobina
djelovanja u civilnom sektoru na podrucju suvremene kulture i
umjetnosti. Organizacije civilnog drustva, kao i njihovi osnivaci
i zaposlenici materijalno su i simboli¢ki u trajnom procesu stva-
ranja i samodefiniranja prostora vlastite zivotne i profesionalne
aktivnosti. Kako je ovim istrazivanjem pokazano, ograniceni insti-
tucionalni i osobni resursi ¢ine to osvajanje zahtjevnim, ali i vrijed-
nim neprekidnoga zalaganja.



6 Preporuke za
javne politike

Temeljem predstavljenih rezultata istrazivanja, sugeriraju se
nize navedene preporuke za javne politike sa svrhom poboljsanja
uvjeta rada civilnog sektora na podruéju suvremene kulture i um-
jetnosti, pri ¢emu regionalne posebnosti trebaju biti uzimane u ob-
zir na svim razinama izrade i provedbe policy mjera. U mjerama za
koje se smatra da regionalne posebnosti imaju posebni znacaj, to se
dodatno naglasava u samoj preporuci. Nositelji donosenja i proved-
be mjera obuhvacaju sve relevantne dionike, od drzavne i lokalne
(samo)uprave, preko Zaklade “Kultura nova”, do samih organizacija
civilnoga drustva. Predlaganjem ovakvih mjera koje inzistiraju na
medusektorskoj suradnji, poti¢e se drustveno obuhvatniji i odrZiviji
razvoj civilnog sektora suvremene umjetnosti i kulture.

Predlazu se sljedece preporuke za javne politike:

— ProSiriti opseg viSegodiSnjih institucionalnih potpora orga-
nizacijama civilnog drustva kako bi im se osigurao konti-
nuitet rada i smanjila nesigurnost kako na organizacijskoj
razini, tako i na razini zaposlenih.

— Raditi na jacanju kapaciteta zaposlenih i angaziranih u OCD-
ima, s posebnim fokusom na manje organizacije, kroz razvoj
podrske za obrazovanje radnika i radnica u domeni projek-
tnog prijavljivanja i izvjeStavanja, posebice za fondove EU.

— Podrzavati programe edukacije i u drugim podrucjima djelo-
vanja zaposlenih u OCD-ima, s posebnim fokusom na manje
organizacije, prepoznavanjem potreba za razvijanje novih
znanja i vjestina.

— Omoguciti bolju dostupnost prostornih resursa u vlasnis-
tvu drzavne i lokalne (samo)uprave razvojem mehanizama
i institucionalnih modela za njihovu pravno reguliranu i vi-
SegodiSnju dodjelu na koristenje OCD-ima.
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Razviti programske linije koje bi poticale suradnju izmedu
starijih etabliranih organizacija i onih novijih, posebice
uzevsi u obzir regionalni profil Hrvatske.

Raditi na boljem informiranju o aktivnostima OCD-a prema
javnosti kako bi se smanjila zatvorenost sektora i privukli
novi akteri za rad i djelovanje u njemu.

Poticati partnerske projekte i programe orijentirane na rad
s mladima i za mlade, s ciljem privlac¢enja novih sudionika
sektora pri ¢emu pogotovo treba uzeti u obzir regionalni pro-
fil Hrvatske.

Poticati ve¢u suradnju s javnim i privatnim sektorom kako
na podrucju kulture, medija i obrazovanja, tako i s drugim
sektorima.

Podrzavati uvodenje i unapredenje obrazovnih sadrzaja iz
podruéja suvremene kulture i umjetnosti u sustavu formal-
nog obrazovanja, kao i neformalnim oblicima kako bi se
razvijala upoznatost i potreba za kulturnim i umjetnickim
sadrzajima mlade populacije, ali i starijih srednje obrazova-
nih gradana i gradanki Hrvatske.

Razvijati mjere odrzivosti sektora u urbanim podruéjima,
dok za manja urbana srediSta i ruralne dijelove Hrvatske, im-
plementirati modele Sirenja drustvenih vrijednosti koje pro-
moviraju OCD-i iz podruéja suvremene kulture i umjetnosti.
Podrzavati produkciju i distribuciju kulturno-umjetni¢kog
programa u manjim urbanim srediStima i ruralnim dijelo-
vima Hrvatske, bilo da su pruzatelji OCD-i iz ve¢ih urbanih
sredista ili iz lokalnih sredina.

S obzirom na raznolikost ugovornih oblika rada u sektoru,
razvijati specifi¢ne i prilagodene modele socijalne i rad-
nopravne zastite i sigurnosti za zaposlene u OCD-ima.
Lobirati prema vremenski ujednacenijem objavljivanju pozi-
va na prijave za natjecaje i javne pozive drzavnih i lokalnih ti-
jela (samo)uprave kao i pravovremenoj objavi rezultata, kako
bi se podrzavala kontinuirana djelatnost OCD-a te izbjeglo
radno samoizrabljivanje zbog koncentriranosti natjecaja i
javnih poziva samo u jednom razdoblju godine.



— Osigurati provodenje istrazivanja i javnih savjetovanja sa

zainteresiranom javnoscu, posebno s OCD-ima koji koriste
podrsku, o javnim pozivima i natjecajima te aktivhostima
koje organizacije provode kako bi njihovi specifi¢ni sadrzaj-
ni profili mogli biti uvrsteni u nove javne pozive i natjecaje,
¢ime bi se utjecalo na smanjenje prilagodavanja OCD-a ne-
posrednim projektnim zahtjevima, a naustrb njihovih dugo-
ro¢nih misijai ciljeva rada, odnosno kako bi se na adekvatan

nacin odgovorilo na postojece potrebe OCD-a.

Razvijati instrumente koji ¢e stimulirati privatni sektor na

ulaganje u civilno drustvo na podrucju suvremene kulture i

umjetnosti te razvijati instrumente i alate kojima ¢e se mo-
tivirati gradane da doniraju sredstva organizacijama koje

djeluju u ovom sektoru.
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8 Metodoloski dodatak

8.1 Detaljan prikaz metodologije istrazivanja
8.1.1 Provedba istrazivanja

Koristec¢i pristup mjesovitih metoda, istrazivanje je provo-
deno u Cetiri etape:

1. Obrada podataka Baze prijava pristiglih na javne pozive
Zaklade “Kultura nova” (ZKN) za period 2011.—2015. godine,

2. Kvantitativno istrazivanje o OCD-ima op¢enito s fokusom
na zaposlenost (Upitnik za OCD-e),

3. Kvantitativno istrazivanje na zaposlenima u OCD-ima
(Upitnik za zaposlene u OCD-ima),

4. Kvalitativno istrazivanje na zaposlenima u OCD-ima (po-

lustrukturirani intervjui).

U prvoj su fazi koriSteni podaci iz Baze prijava ZKN-a koja
obuhvaca vremenski period od 2011. do 2014 godine. Raspolagalo
se podacima za 380 organizacija, s time da su se 2012. i 2013. godine
sveukupno prijavile 222 organizacije, 2014. godine 194 organizacije,
a 2015. godine 201 organizacija. Kako su u prijavnim podacima zate-
¢eni OCD-i koji djeluju izvan podruéja suvremene kulture i umjet-
nosti, baze su provjeravane i uredivane, pa se ti podaci podudaraju
s onima za uzorak za provedbu prve ankete, u kojoj su kontaktirane
samo one organizacije koje zaista ¢ine istrazivani sektor. Inace, ti su
podaci koristeni kao prikaz stanja sektora, koje je djelomice usmje-
ravalo konstrukeiju upitnika prvenstveno za drugu fazu istrazivanja.
Statisticka obrada podataka Baze prijava je, osim u pripremnoj fazi
istrazivanja, radena i u kasnijim etapama kada se pokazalo da su po-
trebni dodatni uvidi u prilike istrazivanog sektora. Obradom podata-
ka iz druge i trece faze istrazivanja, otvarala su se dodatna pitanja u
smislu interpretacije podataka, pa su analiticki uvidi upotpunjavani
neposrednim informacijama iz Baze prijava ZKN-a.



Obje ankete za kvantitativni dio istrazivanja provedene su
putem interneta (tzv. online upitnik) preko Limesurvey platforme.
ViSestruki su razlozi ovakvog provodenja istrazivanja: provedba
online upitnika zahtijeva znatno manje financijske izdatke, jer se
ispitanike kontaktira elektronskom postom i upuc¢uje na mreznu
stranicu na kojoj su postavljeni upitnici. Samim time u prikuplja-
nju podataka nisu bili potrebni instruirani anketari koji bi provodi-
li upitnik licem-u-lice. Iz istog je razloga vrijeme provodenja ankete
u nacelu krace. Dodatni razlog koristenja tehnike online ankete
nalazi se u samoj istrazivanoj populaciji, jer se uglavnom radi o
visokoobrazovanoj i iznimno racunalno pismenoj populaciji kojoj
koristenje interneta i online platformi nije strano, s obzirom na to
da se i same prijave na programe ZKN-a obavljaju putem ra¢unalne
platforme. Upoznatost ispitanika s racunalnom komunikacijom
pridonijela je kvaliteti i pouzdanosti provedbe ankete.

Primjena prve ankete o uvjetima rada u organizacijama civil-
nog drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti zapocela
je 19. svibnja 2014. godine i trajala je do 14. lipnja 2014. godine.
Upit je poslan na 215 organizacija, a svega 93 je poslalo odgovor.
Zamolbe za ispunjavanjem upitnika upuc¢ene su osobama odgovor-
nim za zastupanje organizacija ili na sluzbene adrese elektronske
poste. Na kraju upitnika usmjerenoga na organizacije, zatrazena
je preporuka za ispitanike za drugu etapu istrazivanja koja je bila
namijenjena stalno angaziranim osobama u OCD-ima. Primjena
ankete pocela je 17. kolovoza 2014. godine, a zavrs$ila 16. rujna 2014.
godine. Upitnik je poslan na 323 adrese djelatnika, a odgovorilo je
111. Treba istaknuti da dok je prvi upitnik provoden pod imenom
organizacija, drugi je provoden u potpunosti anonimno, $to znaci
da ni na jednom mjestu ispitanici nisu ostavljali podatke koji bi
mogli upudivati na njihov identitet. I organizacijama koje su su-
djelovale u istrazivanju i ispitanicima se jamci zaStita podataka, a
Zaklada “Kultura nova”, kao i angazirani istrazivacice i istraziva¢
su obvezani na povjerljivost.

Temeljem saznanja iz druge i tre¢e faze istrazivanja, pripre-
mljen je protokol intervjua, a sami su intervjui provodeni licem u
lice. Obavljena su 22 polustrukturirana, s elementima dubinskog
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(biografskoga) intervjua. Razgovori su vodeni od srpnja zaklju¢no
s krajem rujna® 2015. godine, u Zagrebu, Splitu, Rijeci, Puli, Du-
brovniku, Zadru, Karlovcu, Vukovaru i Vinkovecima. Intervjue su
uz vanjsku suradnicu Blanku Cop provodile i autorice knjige Jaka
Primorac i Valerija Barada, a svi sugovornici i sugovornice su pot-
pisali suglasnost o sudjelovanju u istrazivanju®®. Intervjui su bili
snimani diktafonom te potom cjelovito transkribirani, zatim ano-
nimizirani tako da se iskazi sugovornika i sugovornica prikazuju
pod pseudonimima kako bi im se zajam¢ila povjerljivost podataka.

8.1.2 Uzorak, obrada i analiza podataka

Tijekom pripreme istrazivanja ustanovljeno je kako je utvr-
divanje cjelokupne populacije civilnog sektora koja se bavi suvre-
menom umjetnoséu i kulturom gotovo nemoguce. Razli¢iti naéini
samodefiniranja djelatnosti OCD-a, financiranje iz razli¢itih izvora,
djelovanje u viSe podrucja, fleksibilni oblici rada samo su neki od
razloga poteskoca u odredivanju populacije i OCD-a i zaposlenih
u njima. Stoga je odluceno da referentni okvir za po¢etno provode-
nje istrazivanja bude baza organizacija koje su se u prijavljivale na
programe podrske Zaklade “Kultura nova”. Iz tog okvira aktualnog
stanja u sektoru, do podataka o rastu i razvoju OCD-a se odlucilo
doc¢i pitanjima u upitniku koja su usmjerena na godinu osnutka,
fluktuaciju u broju zaposlenih, kao i na stanje 2008. godine koja se
uzima kao predkrizna godina, odnosno zadnja godina stabilnih
organizacijskih i natjecajnih proracuna.

Nakon takvog uspostavljanja populacije, a zapravo uzorka
OCD-a za istrazivanje, pristupilo se istrazivanju zaposlenih jer je
ustanovljen okvir unutar kojega djeluju. S obzirom na to da je
uzorak odredivan temeljem prijava na programe podrske Zaklade

37 Zadnji intervju je obavljen 1. listopada 2015. godine.
38 Primjer obavijesti o istraZivanju i suglasnosti za sudjelovanije u istraZivanju dostupni
su u prilogu 8.2 ove knjige.



“Kultura nova”, u tom je smislu reprezentativan u kontekstu djelo-
vanja i dosega same Zaklade. Ova odlika ispitivanih organizacija
potvrdena je usporedbom podataka dobivenih upitnicima s poda-
cima prikupljenima iz prijava na programe podrske Zaklade.

Kako je ve¢ navedeno, na prvi Upitnik odgovorilo je 93 od 215
kontaktiranih organizacija, pa je stopa odgovaranja 43,26 posto. Za
ovakav tip istrazivanja, svaka stopa koja je iznad 30 posto smatra se
iznimno dobrim rezultatom, pa se moze zakljuciti kako je postotak
cjelovito odgovorenih upitnika u prvoj etapi istrazivanja vise nego
zadovoljavajuéi. Instrument je konstruiran temeljem literature, ali
i temeljem potreba popisivanja stanja materijalnih, prostornih i
ljudskih resursa organizacija koje se istrazivalo.

Tijekom druge faze istrazivanja zamolba za sudjelovanje u
istrazivanju zaposlenika OCD-a poslana je na adrese zaposlenika
koje su ispitanici iz Upitnika za OCD-a preporucili kao osobe koje
bi mogle dati relevantne odgovore o individualnim uvjetima zapo-
slenosti. Tako da je za drugu anketu dobiveno 111 odgovora od 323
kontaktirane osobe, pa stopa odgovora iznosi uspjesnih 34,36%. U
zamolbi za preporuku potencijalnih ispitanika naglaseno je da se
ocekuje sudjelovanje osoba koje su stalno angazirane u istraziva-
nim OCD-ima, neovisno radi li se o zaposlenima na temelju ugo-
vora o radu ili o osobama koje primaju naknadu drugog dohotka
za rad. Uvidom u rezultate drugog Upitnika moze se zakljuciti da
su uz zaposlene, preporucene i osobe koje nisu zaposlene, nego
rade honorarno ili povremeno, $to je moguce utjecalo na oteza-
vano popunjavanje upitnika. Mora se napomenuti da su u drugi
Upitnik uvrsSteni i instrumenti koji mjere izgaranje i zadovoljstvo
na poslu (Kopenhagen burnout inventory; Brief index iz Affective job
satissfaction). Svi podaci obaju anketa obradivani su racunalnim
paketom SPSS 22, a uz univarijatnu i bivarijatnu statistiku, u¢injena
je iinferencijalna te neke multivarijante analize®°.

39 Autorice i autor bi Zeljeli zahvaliti dr. sc. Zeljki Zdravkovi¢ i lvanu Puzeku, mag. soc.
na komentarima i sugestijama prilikom analize kvantitativnih podataka.
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U kvalitativnom dijelu istrazivanja u kojem su provedeni po-
lustrukturirani intervjui, uzorkovalo se ciljano, pa su intervjui pro-
vedeni s voditeljima najve¢ih OCD-a. Podaci o najve¢im OCD-ima
dobiveni su kroz Bazu prijava organizacija koje su pristigle na pro-
grame podrske ZKN-a u 2013. godini, a odabir sugovornika slijedio
je sektorsku i regionalnu podjelu organizacija prema statistickim
podacima Baze prijava. Uz voditelje OCD-a iz Zagreba (jedanaest
sugovornika), razgovori su vodeni sa sugovornicima u Splitu (dva
sugovornika), Rijeci (dva sugovornika), Puli (dva sugovornika) te s
po jednim sugovornikom iz Dubrovnika, Zadra, Karlovca, Vukovara
i Vinkovaca“°. Intervjuirano je ¢etrnaest zena i osam muskaraca. Uz
prostornu rasprsenost, prilikom uzorkovanja se vodilo ra¢una i o
zastupljenosti razli¢itih podrucja djelovanja OCD-a u istrazivanom
sektoru. To¢nije, slijedio se naputak maksimalne varijacije po pod-
sektoru djelovanja, pa su zastupljene kazaliSna umjetnost (scenske
i medijske umjetnosti), filmska umjetnost (filmske, elektronicke i
medijske umjetnosti pokretnih slika), glazbena umjetnost, likov-
ne umjetnosti, primijenjena umjetnost, plesna umjetnost, dizajn,
knjizevnost te interdisciplinarno umjetnicko polje. Medutim, na-
zivi podrudja se ne navode precizno u popisu sugovornika zbog
ocuvanja anonimnosti podataka OCD-a i sugovornika.

Namjera ovakvog uzorkovanja bila je da se dobiju iskustva
onih koji su opsegom posla najuronjeniji u sektor, zbog ¢ega se
sugovornici mogu tretirati gotovo kao eksperti. Dakle, radi se o su-
govornicima koji su istovremeno svojim djelovanjem stvarali civilni
sektor suvremene kulture i umjetnosti te u njemu gradili vlastite cje-
lovite radne biografije. Namjernost ovakvog uzorkovanja je istrazi-
vacki opravdana, jer je naglasak bio na osobnim uvidima s ciljem da
se dobije tipi¢no iskustvo i biografska putanja sugovornika. Moze se
re¢i da samo oni sugovornici koji su dovoljno dugo u sektoru mogu
ponuditi takve uvide. Dakle, s obzirom na to da je protokol intervjua
usmjeren na iskustvo rada, uzorkovani su oni sugovornici za koje je
utvrdeno da imaju duzi radni vijek, ¢ime se dobio presjek starijih

40 Anonimizirani popis sugovornika nalazi se u prilogu 8.4.



angaziranih u ovom sektoru. Na ovaj nacin ciljanoga uzorkovanja,
kvalitativni dio ovog istrazivanja ima dimenziju usmene povijesti
civilnog sektora suvremene umjetnosti i kulture.

Zbog povjerljivosti podataka, u prikazu mjesta djelovanja su-
govornika ne navode se svi gradovi iz kojih oni dolaze, nego se uvo-
di podjela Zagreb i ostali gradovi. Svi intervjui su provedeni licem
u lice, osim jednog koji je proveden putem ra¢unalnog programa
Skype, zbog nemoguc¢nosti pronalaska termina i osobne sprijece-
nosti sugovornika. Sve kontaktirane osobe su pristale na intervju,
premda u jednom sluc¢aju inicijalna osoba nije mogla razgovarati,
pa je preporucila novu osobu iz istog podruéja djelovanja. Svi su
intervjui transkribirani u cijelosti, a kodiranje je napravljeno uz
pomoc¢ ra¢unalnih paketa MAXQDA i NVivo. Kvalitativne podatke
su analizirale Jaka Primorac i Valerija Barada, koje su kodni plan
postigle usuglasavanjem nakon $to je svaka iskodirala cjelokupni
materijal. Kodiralo se troetapno, tako da su prilikom ¢itanja tran-
skripata izdvojeni vazni segmenti kojima su pridodani deskrip-
tivni kodovi. U sljede¢em koraku kodovi su grupirani tako da su
dobiveni interpretativni kodovi, grupiranjem i analizom kojih su
definirani zavr$ni obuhvatni kodovi. U Prilogu 8.5 nalazi se kodni
obrazac za analizu intervjua sa zaposlenima u civilnom sektoru na
podrudju suvremene kulture i umjetnosti.
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8.2

Popratni dokumenti istrazivanja
Pozivna poruka za sudjelovanje u Upitniku za OCD-e
Postovani,

Pozivamo Vas na sudjelovanje u istrazivanju o uvjetima rada
organizacija civilnog drustva u podruéju suvremene kulture
i umjetnosti koje provodi Zaklada “Kultura nova”. Molimo
Vas da odvojite 30 minuta vremena i ispunite Upitnik za or-
ganizacije kojem mozete pristupiti ovdje: [poveznica]

Rok za ispunjavanje upitnika je 5. lipnja 2014. (23.59h).

U sluéaju bilo kakvih dodatnih pitanja slobodno nas kontak-
tirajte na e-adresu istrazivanje.uvjetirada@kulturanova.hr.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na suradnji i podrSci u proved-
bi istrazivanja o uvjetima rada organizacija civilnog drustva
na podrucju suvremene kulture i umjetnosti.

Srdacni pozdravi,
Zaklada “Kultura nova”



Uvodna poruka na poveznici Upitnika za OCD-e

Anketa o uvjetima rada organizacija civilnog drustva na po-
drudju suvremene kulture i umjetnosti.

Zaklada “Kultura nova” provodi istrazivanje o uvjetima rada

organizacija civilnog drustva na podruéju suvremene kultu-
re i umjetnosti. Istrazivanje se provodi radi prikupljanja re-
levantnih podataka o uvjetima rada organizacija i stvaranja

analiticke podloge na temelju kojih ¢e biti mogucée na ade-
kvatniji nac¢in zagovarati i kreirati smjernice za unapredenje

institucionalnog okvira za podrSku razvoju organizacija ci-
vilnog drustva na podrucju suvremene kulture i umjetnosti.
Pokretanjem istrazivackih projekata Zaklada “Kultura nova”
takoder daje doprinos razvoju istrazivanja u kulturi. U cilju

Sto obuhvatnijeg pregleda uvjeta rada, istrazivanje se provodi

u nekoliko etapa. Pred Vama je Upitnik koji je usmjeren na

organizacije dok ¢e uskoro biti proveden i Upitnik kojim ¢e

biti zahvacéene stalno angazirane osobe u radu organizacija. U

zavrsnoj fazi istrazivanja bit ¢e provedeni i intervjui. Upitni-
ku za organizacije koji sadrzava ukupno 47 pitanja mozete

pristupiti u nastavku gdje se nalaze i sve potrebne upute za

ispunjavanje.

Rok za ispunjavanje Upitnika je 5. lipnja 2014. (23.59h).*

U sluc¢aju bilo kakvih dodatnih pitanja slobodno nas kontak-
tirajte na e-adresu istrazivanje.uvjetirada@kulturanova.hr.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na suradnji i podrSci istrazivac-
kom timu Zaklade u provedbi ovoga istrazivanja.

Zaklada “Kultura nova”

Rok za ispunjavanje Upitnika je produZen do 13. lipnja 2014. (23.59h).
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Pozivna poruka za sudjelovanje u
Upitniku za zaposlene u OCD-ima

PoStovani,

pozivamo Vas na sudjelovanje u drugom ciklusu istraziva-
nja o uvjetima rada u organizacijama civilnog drustva na
podrucju suvremene kulture i umjetnosti koje Zaklada “Kul-
tura nova” provodi u 2014. godini te Vas molimo da odvojite
25 minuta vremena i ispunite Upitnik za stalno angazirane
osobe u organizacijama.

Istrazivanje se provodi radi prikupljanja relevantnih poda-
taka o uvjetima rada u organizacijama i stvaranja analiticke
podloge na temelju kojih ¢e biti mogucée na adekvatniji na-
¢in zagovarati i kreirati smjernice za unapredenje institu-
cionalnog okvira za podrsku razvoju organizacija civilnog
drustva na podrudju suvremene kulture i umjetnosti. Pokre-
tanjem istrazivackih projekata Zaklada “Kultura nova” tako-
der daje doprinos razvoju istrazivanja u kulturi. U cilju Sto
obuhvatnijeg pregleda uvjeta rada, istrazivanje se provodi u
nekoliko ciklusa.

Upitnik koji je pred Vama dio je drugog ciklusa istrazivanja
usmjerenog na stalno angazirane osobe u organizacijama
¢ije su kontakte organizacije navele u prvom dijelu istraziva-
nja. Ovaj dio istrazivanja je u potpunosti anoniman i Zaklada
se obvezuje na tajnost i zastitu individualnih podataka ispi-
tanika. Ni na jednom mjestu u obradi i prezentaciji podataka
nece mod¢i biti vidljivo koji su pojedinci iz kojih organizacija
sudjelovali u ovom ciklusu istrazivanja.

Planirano je da istrazivanje obuhvati i tre¢i, zavrsni ciklus
tijekom kojega ¢e biti provedeni intervjui s predstavnicima
organizacija.



Kako bi istrazivanje bilo Sto kvalitetnije molimo Vas da se
odazovete ovom pozivu te izdvojite svoje dragocjeno vrije-
me kako biste istrazivackom timu Zaklade pomogli u pri-
kupljanju podataka na temelju kojih ¢e biti moguce izvesti
relevantne zakljucke.

Upitnik mozete ispuniti ovdje: [poveznica], a sve potrebne
upute za ispunjavanje nalaze se na mreznoj stranici na kojoj
je upitnik postavljen.

Lijep pozdrav,
Zaklada “Kultura nova”
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Uvodna poruka na poveznici Upitnika
za zaposlene u OCD-ima

Anketa o uvjetima rada organizacija civilnog drustva na po-
druc¢ju suvremene kulture i umjetnosti - zaposleni djelatnici

Zaklada “Kultura nova” provodi u 2014. godini istrazivanje
o uvjetima rada organizacija civilnog drustva na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti. Istrazivanje se provodi radi
prikupljanja relevantnih podataka o uvjetima rada organi-
zacija i stvaranja analiticke podloge na temelju kojih ¢e biti
moguce na adekvatniji na¢in zagovarati i kreirati smjernice
za unapredenje institucionalnoga okvira za podrsku razvoju
organizacija civilnog drustva na podrucju suvremene kultu-
re i umjetnosti. Pokretanjem istrazivackih projekata Zaklada
“Kultura nova” takoder daje doprinos razvoju istrazivanja u
kulturi.

U cilju $to obuhvatnijeg pregleda uvjeta rada, istrazivanje se
provodi u nekoliko etapa. Od 15. srpnja do 5. lipnja provede-
na je prva etapa u kojoj je Upitnik bio usmjeren na organiza-
cije. Upitnik koji je pred Vama dio je druge etape istrazivanja
usmjerene na stalno angazirane osobe u organizacijama ¢ije
su kontakte organizacije navele u prvom dijelu istrazivanja.
Ovaj dio istrazivanja je u potpunosti anoniman, a Zakla-
da se obvezuje na tajnost i zastitu individualnih podataka
ispitanika.

U zavr$noj fazi istrazivanja bit ¢e provedeni i intervjui s pred-
stavnicima organizacija.

Upitniku za stalno angazirane osobe u organizacijama mo-
Zete pristupiti u nastavku gdje se nalaze i sve potrebne upute
za ispunjavanje.



Rok za ispunjavanje Upitnika je 6. rujna 2014. (23.59h).*

U slucaju bilo kakvih dodatnih pitanja slobodno nas kontak-
tirajte na e-adresu istrazivanje.uvjetirada@kulturanova.hr.

Unaprijed Vam zahvaljujemo na suradnji i podrSci istrazivac-
kom timu Zaklade u provedbi ovoga istrazivanja.

Lijep pozdrav,
Zaklada “Kultura nova”

Rok za ispunjavanje Upitnika je produZen do 16. rujna 2014. (23.59h).
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Obavijest o istraZivanju (za kvalitativni dio istraZivanja)
PoStovani,

pozivamo Vas na sudjelovanje u istrazivanju o uvjetima rada
u organizacijama civilnog drustva na podrucju suvremene
kulture i umjetnosti koje provodi Zaklada “Kultura nova”.

Istrazivanje je pokrenuto 2014. godine u svrhu prikupljanja
relevantnih podataka o uvjetima rada i stvaranja analiticke
podloge na temelju kojih ¢e biti moguée na adekvatniji na-
¢in zagovarati i kreirati smjernice za unapredenje institucio-
nalnoga okvira za podrsku razvoju organizacija koje djeluju
u ovom specifi¢cnom podrucju. U cilju Sto obuhvatnijeg pre-
gleda uvjeta rada, istrazivanje se provodi u nekoliko etapa,
pa se pored upitnika za organizacije te stalno angazirane
osobe u radu organizacija koji su ve¢ provedeni, u istrazi-
vanje ukljucuju i intervjui s osobama koje su angazirane u
ovom sektoru.

Intervju ¢e biti sniman diktafonom i transkribiran. Ako Zeli-
te, moc¢i ¢ete ga dobiti na uvid kako biste mogli utvrditi vjero-
dostojnost navedenih odgovora. Va$ identitet i povjerljivost
Vasih odgovora bit ¢e u potpunosti zasti¢eni. U bilo kojim
pisanim i objavljenim materijalima koji ¢e se temeljiti na
razgovoru s Vama, bit ¢ete predstavljeni pod pseudonimom.

Ovim putem Vas zelimo zamoliti za kratak intervju u vrije-
me kada Vama najviSe odgovara. Predvideno trajanje inter-
vjua je oko sat vremena. Istrazivacice dr. sc. Jaka Primorac i
Blanka Cop ¢e biti slobodne kontaktirati Vas elektronskom
postom i telefonom kako bi ugovorile termin za intervju koji
najviSe Vama odgovara.



Za bilo kakve daljnje informacije o istrazivanju slobodno
kontaktirajte Tamaru Zamelli, voditeljicu Zakladinih ra-
zvojnih projekata i programa, ujedno i koordinatoricu ovog
istrazivanja, na e: tamara.zamelli@kulturanova.hr, t: 01 553
27 78 ili m: 091 36 94 823.

Nadamo se da ¢ete biti u moguénosti pomo¢i nam u na-
Sem istrazivanju. Unaprijed Vam zahvaljujemo na Vasem
vremenu.

Srdacni pozdravi, Zaklada “Kultura nova” i istrazivacki tim:
doc. dr. sc. Valerija Barada, dr. sc. Edgar Bursi¢, dr. sc. Jaka
Primorac, Blanka Cop, mag. soc.
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Suglasnost o sudjelovanju u istrazivanju
(za kvalitativni dio istraZivanja)

Uvjeti rada u organizacijama civilnog drustva na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti

Ime sugovornika/ce:
Istrazivacica:

1. Pristajem sudjelovati u istrazivanju. Obavijesten/a sam o po-
jedinostima istrazivanja i o njima posjedujem odgovarajuce
pisane informacije.

2. Ovla$¢ujem istrazivacicu da koristi podatke dobivene putem
intervjua.

3. Potvrdujem da:

a) Razumijem da je moje sudjelovanje dobrovoljno i da se
mogu povu¢i u bilo kom trenutku bez navodenja razloga i
bez ikakvih posljedica.

b) Podaci intervjua bit ¢e koristeni isklju¢ivo u svrhu ovog istra-
Zivanja i nece se prosljedivati tre¢im stranama.

c) Povjerljivost podataka zajamcena mi je prema zakonskim
odredbama i etickim pravilima znanstvenog rada.

d) Obavijesten sam da ¢e intervju biti sniman diktafonom i
transkribiran.

e) Razumijem da nijedan dio razgovora koji ¢e biti koristen za
pisane i objavljene materijale nec¢e sadrzavati podatke koji
bi mogli ukazivati na moj identitet.

f) Razumijem da ¢e podaci iz intervjua (transkripti i audio
snimke) biti sigurno pohranjeni na primjeren naéin.

Potpis: Potpis:
(Sugovornik/ca) (Istrazivacica)

Mjesto i datum:




8.3

Koristeni instrumenti (skraéene inaéice)

Upitnik za OCD-e / Anketa o uvjetima rada organizacija
civilnog drustva na podrucju suvremene kulture i
umjetnosti

Molimo Vas da upi$ete ime VaSe organizacije.

Je li VaSa organizacija registrirana kao:
Umjetnicka organizacija / Udruga

Molimo Vas da upiSete godinu upisa u Registar
udruga ili umjetni¢kih organizacija.

Molimo Vas odaberite iz popisa zZupaniju
u kojoj je sjediSte Vase organizacije.

Molimo Vas da upiSete mjesto sjedista organizacije.

Molimo Vas da navedete koliko
¢lanova ima Vasa organizacija.

Molimo Vas da navedete koliko je ¢lanova
Vase organizacije volontiralo na programima i
projektima koje ste organizirali u 2013. godini.

Molimo Vas upiSite kulturno/umjetnic¢ko

podrudje (npr. arhitektura, dizajn, film, fotografija,
glazba, izvedbena umjetnost, kazaliSte, ples,
knjizevnost, kulturna politika, video, vizualna
umjetnost, itd.) djelovanja Vase organizacije.

Molimo Vas da upi$ete ukupno ostvareni
prihod organizacije u 2013. godini.
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Od prije upisanog ukupnog ostvarenog prihoda
u 2013. godini molimo Vas da upisete koliko

je ostvareno iz (upisite iznos u HRK):

drzavnog proracuna

proracuna jedinica lokalne i podruéne
(regionalne) samouprave

proracuna javnih institucija i zaklada u RH
prihoda iz EU fondova

prihoda od ostalih medunarodnih izvora
vlastitih prihoda ostvarenih obavljanjem
dopustenih djelatnosti

prihoda od ¢lanarine

donacija gradana RH

donacija i sponzorstva poslovnog sektora u RH
ostalih izvora

Molimo Vas da navedete je li ikada neka osoba
bila zaposlena u Va$oj organizaciji? Da / Ne

Molimo Vas da upiSete godinu kada je
zaposlena prva osoba u Vasoj organizaciji.

Molimo Vas da upiSete broj zaposlenih po
navedenim kategorijama i godinama. Ukoliko
nije bilo zaposlenih stavite o (nula).
2011./2012./2013.

Ukupan broj zaposlenih

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme
po ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme
po ugovoru na odredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno

vrijeme po ugovoru na odredeno



Molimo Vas da navedete broj zaposlenih
u 2008. godini po kategorijama.

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme
po ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno vrijeme
po ugovoru na neodredeno

Broj zaposlenih na puno radno vrijeme
po ugovoru na odredeno

Broj zaposlenih na nepuno radno
vrijeme po ugovoru na odredeno

Molimo Vas da navedete sljede¢e podatke o
isplacenim pla¢ama na temelju ugovora o

radu u Vasoj organizaciji u 2013. godini.
Navedite najveci bruto iznos u HRK ispla¢ene
place na temelju ugovora o radu u 2013.

godini (zaokruzite iznos na cijeli broj)

Navedite najmanji bruto iznos u HRK ispla¢ene
place na temelju ugovora o radu u 2013.

godini (zaokruzite iznos na cijeli broj)

Prema Vas$oj procjeni koliki je bio bruto iznos u
HRK prosjeéne isplacene plac¢e na temelju ugovora
o radu u 2013. godini u Vasoj organizaciji?

Molimo Vas da navedete sljede¢e podatke o
ispla¢enim placama na temelju ugovora o

radu u Vasoj organizaciji u 2008. godini.
Navedite najveci bruto iznos u HRK ispla¢ene
plaée na temelju ugovora o radu u 2008.

godini (zaokruzite iznos na cijeli broj)

Navedite najmanji bruto iznos u HRK ispla¢ene
plaée na temelju ugovora o radu u 2008.

godini (zaokruzite iznos na cijeli broj)
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Prema Vas$oj procjeni koliki je bio bruto iznos u
HRK prosje¢ne isplac¢ene pla¢e na temelju ugovora
o radu u 2008. godini u Vasoj organizaciji?

Molimo Vas da navedete jesu li zaposlene

osobe ujedno i ¢lanice Vase organizacije?
Nijedna zaposlena osoba nije ¢lanica organizacije
Vecina zaposlenih osoba nisu ¢lanice organizacije
Otprilike pola zaposlenih osoba su ¢lanice, a
druga polovica nisu ¢lanice organizacije

Vecina zaposlenih osoba jesu ¢lanice organizacije
Sve zaposlene osobe su ¢lanice organizacije

Molimo Vas da navedete jeste li bili ikada primorani
smanjiti broj zaposlenih u organizaciji? Da / Ne

Molimo Vas da navedete razloge smanjenja

broja zaposlenih tako da odaberete od jednog

do najvisSe tri razloga od svih navedenih.

prijavili smo manje projekata

nismo dobili sredstva za projekte

nismo dobili dovoljno sredstava za projekte
nismo dobili sredstva za operativne troskove
organizacije, odnosno institucionalnu podrsku
izgubili smo povlastice HZZ-a

organizacija se smanjila zbog losih meduljudskih
odnosa (neke osobe su napustile organizaciju)
osoba koja je bila zaposlena se odlucila dalje skolovati

osobni razlozi (trudnoca, bolest, preseljenje u drugi grad...)

zaposlenik je napustio polje djelovanja

organizacija civilnog drustva na podrucju
suvremene kulture i umjetnosti

osoba se zaposlila u drugoj organizaciji

projekt organizacije se izdvojio u novu

samostalnu organizaciju (tzv. spin-off)

osoba (ili vise njih) nije izvrsavala ugovorene zadatke



visegodi$nja institucionalna podrska

za organizaciju je zavrsila

zavrSila je realizacija projekta, pa smo otpustili ljude
Ostalo:

Molimo Vas da navedete koji je najve¢i broj osoba
koji je bio zaposlen u Vasoj organizaciji.

Molimo Vas da navedete godinu u kojoj ste imali
najvec¢i broj zaposlenih osoba u Vasoj organizaciji.
Ako se najveci broj zaposlenih ponavlja u vise
godina, navedite samo posljednju godinu.

Molimo Vas da upisete broj zaposlenih prema
spolu u 2013. godini. Zene / Muskarci

Molimo Vas da navedete iz koliko se izvora pokrivaju
plac¢e osoba zaposlenih na temelju ugovora o radu.
iz jednog izvora

od dva do tri izvora

od cCetiri do pet izvora

iz Sest i viSe izvora

Molimo Vas procijenite koliko se u prosjeku
zaposlena osoba zadrzava na radnom mjestu u Vasoj
organizaciji. Predlazemo da procjenu bazirate na
vlastitoj percepciji, odnosno, kako Vam se ¢ini.
Do Sest mjeseci

Od Sest mjeseci do godinu dana

Od godinu do godinu i po dana

Od godinu i po dana do dvije godine

Od dvije do tri godine

Od tri do Cetiri godine

Od ¢éetiri do pet godina

ViSe od pet godina
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Molimo Vas da navedete je li Vasa organizacija ikada
isplatila honorar (naknadu drugog dohotka) na temelju
ugovora o djelu, autorskoga ugovora, umjetni¢kog ugovora,
studentskog ugovora, ugovora o suradnji itd.? Da / Ne

Molimo Vas da navedete broj honorara koje
je Vasa organizacija isplatila na temelju
pojedine vrste ugovora u 2013. godini.
Ugovor o djelu

Autorski ugovor

Umjetnicki ugovor

Studentski ugovor

Ugovor o suradnji

Ostalo

Molimo Vas da navedete broj svih ispla¢enih
jednokratnih honorara u 2013. godini
prema spolu. Zenama / Muskarcima

Molimo Vas da navedete broj osoba kojima je
ispla¢eno Sest ili viSe uzastopnih honorara u
2013. godini po spolu. Zenama / Muskarcima

Molimo Vas da navedete koliko je zaposlenih
osoba u Vasoj organizaciji (na odredeno i
neodredeno) primilo dodatne honorare u 2013.

Molimo Vas da navedete ukupan broj honorara
ispla¢enih u 2013. hrvatskim drzavljanima,
odnosno, stranim drzavljanima:

hrvatskim drzavljanima

stranim drzavljanima

Molimo Vas da navedete najveci bruto iznos u
HRK isplacenoga honorara u 2013. (zaokruzite na
cijeli broj). Odgovor moze biti najmanje o.



Molimo Vas da navedete vrstu ugovora na temelju
kojega je ispla¢en najve¢i bruto iznos honorara u 2013.
Ugovor o djelu

Autorski ugovor

Umjetnicki ugovor

Studentski ugovor

Ugovor o suradnji

Ostalo

Molimo Vas da navedete najmanji bruto iznos
u HRK ispla¢enoga honorara u 2013.

Molimo Vas da navedete vrstu ugovora na temelju kojega
je ispla¢en najmanji bruto iznos honorara u 2013.
Ugovor o djelu

Autorski ugovor

Umjetnicki ugovor

Studentski ugovor

Ugovor o suradnji

Ostalo

Prema Vas$oj procjeni koliki je bio bruto
iznos u HRK prosje¢no ispla¢enoga honorara
u 2013. godini u Vasoj organizaciji?

Molimo Vas da navedete ima li Vasa organizacija
uredski prostor koji stalno koristi? Da / Ne

Molimo Vas da odgovorite na koji

nacin koristite uredski prostor.

Samostalno

S drugom organizacijom, pod istim uvjetima
(jednaka raspodjela prostora i troskova)

S viSe organizacija pod istim uvjetima

(jednaka raspodjela prostora i troskova)

S drugom organizacijom, pod razli¢itim uvjetima
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(nejednaka raspodjela prostora i troskova)
S viSe organizacija pod razli¢itim uvjetima
(nejednaka raspodjela prostora i troskova)

Molimo Vas da navedete pod kojim uvjetima
VasSa organizacija koristi uredski prostor.
Uredski prostor je u vlasniStvu organizacije
Uredski prostor je iznajmljen

Uredski prostor je dobiven na koriStenje
(bez nov¢ane naknade)

Uredski prostor je u osobnom vlasnistvu
¢lana organizacije (stan ili kuca)

Status uredskoga prostora je nerazrijeSen

Molimo Vas da navedete koliko ¢etvornih metara iznosi
povrsina uredskoga prostora u kojem djeluje Vasa
organizacija. Svaki odgovor moze biti izmedu 2 i 2000.

Molimo Vas da navedete tko je vlasnik uredskoga
prostora u kojem djeluje Vasa organizacija.
Grad/Op¢ina

Zupanija

Republika Hrvatska

Fizicka osoba

Pravna osoba

Vlasnicka struktura nerazrijeSena

Ostalo

Molimo Vas da navedete na koliko je dugo potpisan
ugovor o najmu/koristenju uredskoga prostora.
manje od godinu dana

godinu dana

od jedne do tri godine

duze od tri godine

ugovor ne postoji

ugovor je istekao



Molimo Vas da navedete koje je godine ugovor istekao.

Molimo Vas da navedete na koliko dugo je
ugovor bio potpisan prije njegovog isteka.
manje od godinu dana

godinu dana

od jedne do tri godine

duze od tri godine

Molimo Vas da navedete ustupate li i pod
kojim uvjetima uredski prostor drugim
organizacijama na privremeno koristenje.
Da, isklju¢ivo uz nov¢anu naknadu

Da, ponekad uz nov¢anu naknadu

Da, ponekad besplatno

Da, iskljucivo besplatno

Ne

Molimo Vas da navedete sve prostorije koje sa¢injavaju
uredski prostor u kojem djeluje Vasa organizacija.
Jedna soba za ured

Vise odvojenih soba za urede

Konferencijska dvorana/prostor za sastanke

Sanitarni ¢vor (WC)

Kuhinja

Prostor za odmor (fotelje, dvosjedi)

Molimo Vas da navedete broj tehnickih
resursa koje posjeduje Vasa organizacija.
Stolno rac¢unalo (kom.)

Prijenosno rac¢unalo (kom.)

Pisa¢ (kom.)

Faks uredaj (kom.)

Fotokopirni stroj (kom.)

Digitalni fotoaparat (kom.)
Videoprojektor (kom.)
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— Diktafon/snimac (kom.)

— Mobilni telefon (kom.)

— Telefonski prikljucak (kom.)

— Skener (kom.)

— Broadband Internet veza (kom.)
— Uredske radne stolice (kom.)

— Radni stol (kom.)

— Konferencijski stol (kom.)

— Konferencijske stolice (kom.)

Molimo Vas da za potrebe druge faze istrazivanja upiSete
e-adrese svih stalno angaziranih osoba (neovisno radi li se o za-
poslenima na temelju ugovora o radu ili o osobama koje primaju
naknadu drugog dohotka za rad) u Vasoj organizaciji. Za razliku od
ove ankete, anketa za stalno angazirane osobe u Vasoj organizaciji
¢e biti u potpunosti anonimna.



Upitnik za zaposlene u OCD-ima / Anketa o uvjetima
rada organizacija civilnog drustva na podrucju suvre-
mene kulture i umjetnosti — zaposleni djelatnici

Molimo Vas da unesete godinu Vaseg rodenja.
Molimo Vas da navedete kojeg ste spola/roda.
Ukljucujuci Vas, koliko osoba zivi u Vasem kuc¢anstvu?

Molimo Vas da navedete s kime Zivite.
S roditeljima

S partnerom

Sa sustanarom

Sam/a

S rodbinom

Sa suprugom

Ostalo

Molimo Vas da odaberete kategoriju u koju spadaju
ukupni prosje¢ni mjesecni prihodi Vaseg kucanstva,
dakle iz svih moguc¢ih izvora, po Vasoj procjeni.

Do 2.500 kn

Od 2.501 do 5.000 kn

Od 5.001 do 7.500 kn

Od 7.501 do 10.000 kn

0Od 10.001 do 12.500 kn

Od 12.501 do 15.000 kn

0Od 15.001 do 20.000 kn

Od 20.001 do 25.000 kn

Od 25.001 do 30.000 kn

Od 30.001 do 35.000 kn

Vise od 35.000 kn

Ne mogu procijeniti
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S obzirom na ukupna primanja u Vasemu kuéanstvu,
kako biste procijenili svoj Zivotni standard?

Znatno ispodprosjecnim

Ispodprosje¢nim

Prosje¢nim

Iznadprosjecnim

Znatno iznadprosje¢nim

Molimo Vas da oznacite koji je Vas trenutni braéni status.

U braku

U izvanbrac¢noj zajednici
Rastavljen/a

Nisam u braku

Ostalo

Imate li dijete ili viSe djece?
Da

Ne, ali planiram imati

Ne i ne planiram imati

S koliko ste godina dobili prvo dijete?
Koliko imate djece?

Molimo Vas da oznacite stavke za koje imate kredit u
nekoj banci ili drugoj formalnoj financijskoj instituciji.
Za stan/kucu

Za motorno vozilo

Nemam kredit

Ostalo

Koliko ste zadovoljni svojim zZivotom u cjelini?
o - Uopce nisam zadovoljan/zadovoljna
1,2,3456,7,8,9

10 - Izrazito sam zadovoljan/zadovoljna

Ne znam



Opcenito govore¢i, koliko se osjecate sretnim/sretnom?
o - Uopce nisam sretan/sretna

1,2,3,4,56,7,8,9

10 - Izrazito sam sretan/sretna

Ne znam

U politici se obi¢no spominje “lijevo” i “desno”. Gdje biste
sebe smjestili (o - izrazito lijevo do 10 - izrazito desno)
07 1’ 27 3’ 4’ 5’ 6’ 7’ 8’ 9’ 10

Na kojoj razini se trenutno obrazujete?
Ne obrazujem se (vise)/ne idem u skolu/
ne studiram/zavrsila/zavrsio sam
Srednja Skola

Preddiplomski studij

Diplomski studij

Doktorat

Molimo Vas da odaberete Vas$ trenutni najvisi
postignuti stupanj formalnog obrazovanja.
Bez Skole (do 3 razreda)

Potpuna osnovna skola

Trogodisnja srednja Skola

Cetverogodi$nja strukovna gkola
Gimnazija

Visa Skola

Fakultet prije “Bolonje”

Preddiplomski (prvostupnicki, BA) studij
Diplomski (MA) studij

Umjetnicka akademija

Magisterij znanosti (prije “Bolonje”)
Doktorat znanosti

Koje je znanstveno podrucje u kojem ste se obrazovali?
Prirodne znanosti
Tehnicke znanosti

6.1
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Biomedicina i zdravstvo

Biotehnicke znanosti

DrusStvene znanosti

Humanisti¢ke znanosti

Umjetnic¢ko podrucje
Interdisciplinarna podrucja znanosti
Interdisciplinarna podrué¢ja umjetnosti

Koje je polje umjetnosti za koje ste se obrazovali?
Kazalisna umjetnost (scenske i medijske umjetnosti)
Filmska umjetnost (filmske, elektronicke i
medijske umjetnosti pokretnih slika)

Glazbena umjetnost

Likovne umjetnosti

Primijenjena umjetnost

Plesna umjetnost i umjetnost pokreta

Dizajn

KnjiZevnost

Interdisciplinarno umjetnicko polje

Za neke se ljude smatra da imaju visok, a za
neke nizak druStveni status. Gdje biste na
sljedecoj ljestvici smjestili sami sebe?

o — Izrazito niski druStveni status

1) 2’ 3’ 4’ 5) 6) 7’ 87 9
10 - Izrazito visoki drustveni status

Molimo Vas odaberite veli¢inu mjesta
u kojem ste zivjeli do 18 godine.
Manje od 5.000 stanovnika

Od 5.001 do 10.000 stanovnika

0Od 10.001 do 50.000 stanovnika

Od 50.001 do 100.000 stanovnika

0Od 100.001 do 300.000 stanovnika
VisSe od 300.001 stanovnika



Molimo Vas da odaberete veli¢inu
mjesta u kojem trenutno Zzivite.
Manje od 5.000 stanovnika

Od 5.001 do 10.000 stanovnika

0Od 10.001 do 50.000 stanovnika
Od 50.001 do 100.000 stanovnika
0Od 100.001 do 300.000 stanovnika
Vise od 300.001 stanovnika

Za neke se Jjude smatra da imaju visok, a za
neke nizak drustveni status. Gdje biste na
sljedecoj ljestvici smjestili svoje roditelje?

o — Izrazito nizak druStveni status

17 2’7 3’ 47 57 67 7’ 8’ 9
10 — Izrazito visok drusStveni status

Molimo Vas da odaberete najvisi postignuti
stupanj formalnog obrazovanja Vase majke.
Nedovrsena osnovna $kola (do 3 razreda)
Potpuna osnovna skola

TrogodiSnja srednja Skola

Cetverogodisnja strukovna $kola
Gimnazija

Visa Skola

Fakultet prije “Bolonje”

Preddiplomski (prvostupnicki, BA) studij
Diplomski (MA) studij

Umjetnic¢ka akademija

Magisterij znanosti (prije “Bolonje”)
Doktorat znanosti

Ne znam

Molimo Vas da odaberete trenutni najvisi postignuti
stupanj formalnog obrazovanja Vaseg oca.
Isto kao i gore
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Molimo Vas da na listi izaberete opciju koja je
najbliza stanju zaposlenja Vase majke.
Zaposlena u vlastitom obrtu ili poduzecu
Zaposlena kod privatnog poslodavca
Zaposlena u drzavnom sektoru ili lokalnoj (samo)upravi
Honorarni rad/rad u “fusu”

Ne radi, ali trazi posao

Kuc¢anica

Umirovljenica

Preminula

Ne znam

Molimo Vas da izaberete s liste zanimanje
koje je najblize onom Vase majke.
Poljoprivrednica

Radnica

Sluzbenica s nizom i srednjom stru¢nom spremom
Sluzbenica s visokom stru¢nom spremom
(profesorica, inzenjerka, lije¢nica, pravnica)
Rukovodec¢a sluzbenica

Slobodna profesija (umjetnica, novinarka)
Samostalno obavljanje posla (obrtnik,
trgovkinja, taksistica)

Oruzane snage/vojska/policija

Privatna poduzetnica i vlasnica

Bez zanimanja

Ne znam

Molimo Vas da na listi izaberete opciju koja
je najbliza stanju zaposlenja Vaseg oca.
Isto kao i gore

Molimo Vas da izaberete s liste zanimanje
koje je najblize onom Vaseg oca.
Isto kao i gore



U kojoj mjeri uobic¢ajene aktivnosti/djelatnosti Vase
organizacije spadaju u sljede¢a umjetnicka polja?
Uopc¢e ne spadaju - gotovo iskljucivo spadaju:
KazaliSna umjetnost (scenske i medijske umjetnosti)
Filmska umjetnost (filmske, elektronicke i
medijske umjetnosti pokretnih slika)

Glazbena umjetnost

Likovne umjetnosti

Primijenjena umjetnost

Plesna umjetnost i umjetnost pokreta

Dizajn

Knjizevnost

Interdisciplinarno umjetnicko polje

Po Va$im saznanjima, koliki je bio budzet
Vase organizacije u 2013. godini?

Do 200.000 kn

0Od 200.001 do 400.000 kn

0Od 400.001 do 600.000 kn

Od 600.001 do 800.000 kn

0Od 800.001 do 1.000.000 kn

0Od 1.000.001 do 1.500.000 kn

0Od 1.500.001 do 2.000.000 kn

Vise od 2.000.000 kn

Ne znam, nisam upoznat/a s budzetom

Na koji ste naéin zaposleni u Vasoj organizaciji?

Na puno radno vrijeme po ugovoru na neodredeno
Na nepuno radno vrijeme po ugovoru na neodredeno
Na puno radno vrijeme po ugovoru na odredeno

Na nepuno radno vrijeme po ugovoru na odredeno
Preko mjere stru¢nog osposobljavanja za

rad bez zasnivanja radnog odnosa

Preko drugih mjera HZZ-a

Ostalo
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Koliko ste zadovoljni s visinom Vasih primanja?
U potpunosti sam nezadovoljan/na

Djelomi¢no sam nezadovoljan/na

Nisam ni zadovoljan/na, ni nezadovoljan/na
Djelomi¢no sam zadovoljan/na

U potpunosti sam zadovoljan/na

Kolika je bila Vasa neto placa proslog mjeseca? (Koji Vam
je iznos ispla¢en na racun/iznos kojim ste raspolagali)
Manja od 2.500 kn

Od 2.500 do 5.000 kn

0Od 5.001 do 7.500 kn

Od 7.501 do 10.000 kn

0Od 10.001 do 12.500 kn

Visa od 12.500 kn

Jeste li u posljednjih 12 mjeseci redovito
primali pla¢u? Da / Ne

Da sada trazite novi posao, gdje biste ga trazili?
U drzavnom sektoru

U privatnom sektoru

U civilnom sektoru

Sami biste pokrenuli vlastiti posao

Ostalo

Koliko u prosjeku traje Vas radni dan? (Molimo
Vas navedite broj sati) Svaki odgovor moze

biti izmedu 1 i 20. Nikad - uvijek.

Radim noc¢u

Radim vikendom

Radim prekovremeno

Radim tijekom godiSnjeg odmora

Radim vise od 4o sati tjedno (ako ste zaposleni na
puno radno vrijeme) ili viSe od propisanog broja
sati (ako ste zaposleni na nepuno radno vrijeme)



Jesu li Vam prekovremeni sati pla¢eni?
Ne, nikad

Skoro nikad

Skoro uvijek

Da, uvijek

Ostajete raditi prekovremeno radi sljede¢ih razloga:
Apsolutno se slazem - apsolutno se ne slazem.

Radi previSe posla

Radi pritiska rokova u projektima/aktivnostima

Radi nedostatnog broja osoba zaposlenih u organizaciji
i/ili ukljucenih u provodenje aktivnosti organizacije
Radi izvanrednih aktivnosti

Molimo Vas da oznacdite tehnicke resurse koje osobno
posjedujete, ali koristite za rad Vase organizacije.
Stolno rac¢unalo

Prijenosno rac¢unalo

Pisaé

Faks uredaj

Fotokopirni stroj

Digitalni fotoaparat

Videoprojektor

Diktafon/snima¢

Telefon

Skener

Broadband Internet veza

Nista od navedenoga

Molimo procijenite u kojoj mjeri svaka ponudena

vrijednost utje¢e na Vasu motivaciju za rad u organizaciji.

Uopc¢e me ne motivira — u potpunosti me motivira.
Stjecanje novca

Vrednovanje i priznatost u drustvu

Postizanje drusStvene promjene

Stvaranje bolje budu¢nosti
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Stjecanje novih znanja i vjeStina

Upoznavanje drugih ljudi i razvijanje prijateljstava
Vlastiti ideali i uvjerenja

Mogu¢énost profesionalnog napredovanja
Moguc¢nost osobnog razvoja

Pomaganje ljudima

Kako provodite slobodno vrijeme? Nikad - ¢esto.
Posvec¢ujem se obitelji

Sudjelujem u radu neke druge udruge

Druzim se s prijateljima

Bavim se sportom

Sjedim po kafi¢ima

Brinem se o drugima (djeci, starijima)

Ne radim nista (izlezavam se, dosadujem se)
Gledam TV

Online sam

Citam knjige

U prirodi

Uredujem vrt

Obavljam sitne popravke u ku¢i

Idem na misu ili sli¢an obred u drugim religijama

Radite li dodatno (honorarno ili drugo) kako
biste osigurali dodatna financijska sredstva?
Ne

Da, potrebno mi je za prezivljavanje

Da, ali mi nije potrebno za prezivljavanje

Po Vasem misljenju, koliko vremena treba prote¢i do
postignuca zivotnog standarda kojim éete biti zadovoljni?
Ve¢ sam zadovoljan/zadovoljna

1-2 godine

3-5 godina

6-10 godina

ViSe od 10 godina



Nikad
Ne znam

Koliko ste dugo zaposleni u Vasoj organizaciji?
Manje od godinu dana

1-14

ViSe od 15 godina

Molimo Vas odaberite Zupaniju u kojoj se
nalazi sjediSte Vase organizacije.

Jeste li prije radnog mjesta na kojem

ste trenutno ve¢ bili zaposleni?

Ne, ovo mi je prvi posao

Da, u drugoj organizaciji civilnog drustva

Da, bio/bila sam zaposlen/a u drzavnom

sektoru ili lokalnoj (samo)upravi

Da, bio/bila sam zaposlen/a u vlastitom obrtu ili poduze¢u
Da, bio/bila sam zaposlen/a kod privatnog poslodavca
Da, radio/ radila sam honorarno ili

radio/radila sam u “fusu”

Ne sje¢am se

Stvara li Vam rad u udruzi sljede¢e probleme?

Apsolutno ne - Apsolutno da.

Odgadanje zasnivanja obitelji

Odustajanje od Zeljenog broja djece

Nemogu¢nost bavljenja Zeljenim slobodnim aktivnostima
Nedostatak vremena za druZenje s prijateljima/icama
Nedostatak vremena za svog/svoju partnera/icu i/ili obitelj
Nemogu¢nost dobivanja stambenog kredita

Koristite li godisSnji odmor?

Ne koristim

Da, ali manji broj dana od onih koji mi pripadaju
Da, u potpunosti
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Imajuci posebno na umu Vas trenutni posao, koliko
se slazete sa sljede¢im tvrdnjama? Apsolutno

se ne slazem — apsolutno se slazem.

Moj mi posao pric¢injava istinsko zadovoljstvo

Moj je posao neobican

Moj mi se posao svida viSe nego ve¢ini ljudi

Moj posao zahtijeva da budem u dobroj kondiciji
Vec¢inom sam entuzijasti¢an/na u vezi svojeg posla
Posao mi oduzima puno vremena

Iskreno sam zadovoljan/na svojim poslom

Imate li tijekom uobic¢ajenog radnog tjedna izrav-
nih kontakata s korisnicima (publikom, klijenti-
ma...)? (U nastavku Upitnika rije¢ “korisnici” ¢e se
koristiti za sve korisnike usluga bilo koje vrste Vase
organizacije, npr. publika, klijenti, polaznici...)
Nikad/Gotovo nikad

Rijetko

Ponekad

Cesto

Uvijek

Molimo Vas da odgovorite na ovaj set pitanja

vezanih za Vas posao. Nikad - uvijek.

Koliko se éesto osje¢ate umorno?

Koliko ste cesto fizicki iscrpljeni?

Koliko ste ¢esto emocionalno iscrpljeni?

Koliko ¢esto pomislite: “Ne mogu to viSe podnijeti”?
Koliko se ¢esto osjecate istroSeno?

Koliko se ¢esto osjecate slabima i podlozni bolestima?
Osjecate li se istroSeno na kraju radnog dana?

Jeste li iscrpljeni ujutro pri pomisli na jos jedan radni dan?
Osjecate li da Vam je svaki radni sat zamoran?

Imate li dovoljno energije za obitelj i

prijatelje u slobodno vrijeme?

Jeste li umorni od rada s korisnicima?



Pitate li se ponekad koliko ¢ete jos mo¢i
nastaviti raditi s korisnicima?

Molimo Vas da odgovorite na ovaj set pitanja vezanih za
Vas posao. U jako niskoj mjeri - u jako visokoj mjeri.

Je li Va$ posao emocionalno iscrpljujuci?

Frustrira li Vas Vas posao?

Osjecate li se sagorjelo radi Vaseg posla?

Smatrate li teskim rad s korisnicima?

Oduzima li Vam rad s korisnicima energiju?

Smatrate li rad s korisnicima frustriraju¢im?

Osjecate li da u radu s korisnicima dajete

vise nego $to dobivate za uzvrat?

Koja je od tvrdnji najbliza Vasem trenutnom stanju kada
se govori o sindromu “sagorijevanje na poslu” (tzv. burnout
syndrome - stanje potpune emocionalne i fizi¢ke iscrplje-
nosti kao posljedica pretjeranog rada i stresa na poslu)?
Uzivam u svom poslu. Nemam simptome

sagorijevanja (burnout).

Povremeno sam pod stresom i nemam uvijek toliko
energije kao nekad, ali se ne osje¢am sagorjelo (burnout).
Definitivno sagorijevam i imam jedan ili viSe simptoma
sagorijevanja, poput fizicke i emocionalne iscrpljenosti.
Simptomi sagorijevanja koje dozivljavam ne

odlaze. Puno razmisljam o frustraciji na poslu.

Osje¢am se sasvim sagorjelo i Cesto se pitam

mogu li tako dalje. DoSla sam/doSao sam do

toga da su mi potrebne neke promjene ili bi
trebala/trebao potraziti neku vrstu pomoci.

Koliko cigareta ili drugih sli¢cnih duhanskih proizvoda
pusite dnevno? Molimo Vas da oznacite Vasu situaciju
(pokusajte “prevesti” koli¢ine smotanog duhana u
cigarete ako na taj nac¢in konzumirate duhan).

Nikad nisam pusila/pusio duhanske proizvode
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Sasvim sam prestala/prestao pusiti
Manje od 6 cigareta

0Od 6 do 15 cigareta (pola kutije cigareta)
Od 16 do 25 cigareta (kutiju cigareta)

26 ili vise cigareta (vise od kutije cigareta)



Protokol intervjua — Pitanja
Od kada radite u ovoj udruzi/organizaciji?

Kako biste Vi opisali svoje radno mjesto?
Kako biste definirali Vas angazman?

Sto je bilo presudno da se odlucite na rad u ovom sektoru?

Ispricajte zasto ste poceli raditi u ovoj
udruzi/organizaciji/sektoru.

Kako danas gledate na te razloge?
Zasto se bavite ovim poslom?

Sto sve karakterizira rad u ovom sektoru? Sto je klju¢ni
problem rada u ovom sektoru? Sto je glavna prednost?

Sto je najlakse, $to Vas najvise veseli, koji je
period ili projekt bio najbolji? Zasto?

Koja je najnegativnija karakteristika rada
u ovom sektoru/organizaciji?

Usporedite ponovno ono najbolje i ono

najgore. Koja je temeljna razlika, a koja

temeljna slicnost izmedu ta dva primjera?

Ima li rutine u Vasem radu?

Prilagodavate li svoj rad uvjetima financiranja?

Biste li za sebe rekli da ste zadovoljni svojim zivotom?

Jeste li morali prilagodavati svoje osobne odluke zbog rada
u sektoru? Je li Vas to ljuti? Sto biste najradije promijenili
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u svom zivotu? Sto nikako ne biste promijenili?

Opisite svoj tipi¢an dan. Imate li slobodnog vremena?
Kako ga provodite? Koliko radite? Je li se Vasa
organizacija dana promijenila tijekom godina?

Kojih su profesija vasi prijatelji i poznanici?

Koje su sve znanja i vjeStine potrebni za rad
u Va$oj udruzi/organizaciji/sektoru?

Smatrate li da ste Vi kvalificirani za sve Sto tu radite?
Kako ste stjecali i stje¢ete znanja i vjestine?

Sto je presudnije, znanje ili iskustvo za rad
u Va$oj udruzi/organizaciji/sektoru?

Kako suradujete s drugima koji su takoder
angazirani u Vasoj organizaciji? Imaju li
oni sva potrebna znanja i vjeStine?

Opisite idealnu osobu za rad u Vasoj udruzi/
organizaciji? A u sektoru? Jeste li Vi takva osoba?

Ispric¢ajte na koji na¢in dolazi nova osoba u
ovaj sektor, Vasu udrugu/organizaciju.

Da Vas netko pita za savjet za zaposlenje i
rad u ovom sektoru, Sto biste rekli?

Sto biste danas napravili drugadije da
ponovno pocinjete s radom u sektoru?



Kako se vidite za pet godina? Sto ée biti s Vasom
udrugom/organizacijom za pet godina? A sa sektorom?

Razmisljate li o izlasku iz sektora,
promjeni radnog mjesta? Zasto?

Kako vidite ulogu svoje organizacije u drustvu?

Cesto se za rad u ovom sektoru kaze da je nesiguran.
Sto Vi mislite? Koji su elementi nesigurnosti? S druge
strane, koje su prednosti rada u ovom sektoru?

Prepoznajete li jos neke sektore u kojima je rad
nesiguran? Koliko su sli¢ni, a koliko razliciti s
onime kako Vi radite? Po ¢emu je Vas rad i njihov
rad te Vas zivot i njihov sli¢an ili razli¢it?

Smatrate li da se ta situacija nesigurnosti
moze promijeniti? Moze li se na nju utjecati?
Koji akteri mogu na nju utjecati?

Imate li Sto za dodati?
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8.4 Anonimizirani popis sugovornika
u kvalitativnom dijelu istraZivanja

Sugovornik/ca = Mjesto Datum Spol Intervju vodila
S Zagreb 2.7.2015. z Jaka Primorac
S22 Zagreb 3.7.2015. z Jaka Primorac
S_3 Zagreb 7.7.2015. M Jaka Primorac
S 4 Zagreb 7.7.2015. M Jaka Primorac
S5 Ostali gradovi 4.7.2015. M Blanka Cop
S_6 Zagreb 7.7.2015. z Blanka Cop
s.7 Zagreb 7.7.2015. z Blanka Cop
S8 Ostali gradovi 8.7.2015. z Blanka Cop
S.9 Zagreb 9.7.2015. z Blanka Cop
S_10 Zagreb 9.7.2015. z Blanka Cop
S_11 Zagreb 10.7.2015. z Blanka Cop
S_12 Zagreb 10.7.2015. M Blanka Cop
S_13 Ostali gradovi 13.7.2015. z Blanka Cop
S_14 Ostali gradovi 13.7.2015 M Blanka Cop
S_15 Ostali gradovi 15.7.2015. z Blanka Cop
S_16 Ostali gradovi 16.7.2015. M Blanka Cop
S_17 Ostali gradovi 15.7.2015. M Blanka Cop
S_18 Ostali gradovi 16.7.2015. M Blanka Cop
S_19 Ostali gradovi 21.7.2015. z Blanka Cop
S_20 Ostali gradovi (Skype) = 31.7.2015. z Blanka Cop
S_21 Zagreb 23.9.2015. z Jaka Primorac
S_22 Ostali gradovi 1.10.2015. z Valerijo Barada



8.5 Kodna matrica za analizu kvalitativnih podataka

RAZINE ANALIZE

REGIONALNE POSEBNOSTI

Sektorska razina

DRUSTVENI OKVIR:

odnos drustva prema sektoru i

odnos sektora prema drustvu:

— drustveni kontekst, politicki
kontekst, neprepoznavanje
sektora

— kulturni i drustveni utjecaj
na Sire drustvo

— drustvena solidarnost

OBILJEZJA SEKTORA:

— opce

— radne, radnopravna
regulacija, nesigurnost
rada

— odnos prema drugim
podruéjima djelatnosti
(sektorima)

— zatvorenost

— projektna orijentiranost

BUDUCNOST SEKTORA

Organizacijska razina

OBILJEZJA ORGANIZACIJE:

— nadin rada (horizontalno
i hijerarhijsko odluc¢ivanje,
umrezZavanje i povezivanje,
potkapacitiranost, podjela
rada i obaveza)

— dobna dimenzija
(generacijske razlike,
starenje organizacija,
ulazak novih osoba u
organizaciju)

— financijsko stanje
(nesigurnost,
prilagodavanje projektnim
zahtjevima, odrZivost,
fleksibilnost)

OBILJEZJA RADA:

— zajednistvo, kolektivnost,
povezanost

— odnos prema drustvenoj
okolini (stvaranje publike,
rad s mladima, suradnja s
drugim organizacijama)

— projektnost

— definiranje sadrZaja rada

— odnos fleksibilnosti i rutine

BUDUCNOST ORGANIZACIJE

Osobna razina

RADNA | ZIVOTNA

SVAKODNEVICA:

— stalna uklju¢enost i
proZetost poslom (tzv.
poziv)

— fleksibilnost, nestabilnost
tipi¢nog dana, povezanost
radnog i slobodnog
vremena

— samoidentifikacija kroz
posao

— motivacija za posao

— samoizrabljivanje,
izgaranje na poslu

— nesigurnost (radna,
financijska, osobna)

— kreativnost i uenje,
samorazvoj

OBILJEZJA POSLA:

— vi$e poslova i ugovora
istovremeno

— samodefiniranje posla

— fleksibilnost (financijska)

OSOBNO OKRUZIJE

| PODRSKA:

— osobne odluke (Zivotni
ciklus, odgode)

— otvorenost — zatvorenost
socijalnog kruga (ostajanje
unutar sektora)

— vaznost obiteljske podrske
(osobno, socioekonomski)

OSOBNA BUDUCNOST:
— izlazak iz sektora
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8.6 Tablica frekvencija Kopenhaskog upitnika

sagorijevanja (CBI)

Molimo Vas da
odgovorite na ovaj
set pitanja vezanih
za Vas posao

Koliko se ¢esto
osjec¢ate umorno? (a)

Koliko ste ¢esto
fizicki iscrpljeni (a)

Koliko ste ¢esto
emocionalno
iscrpljeni? (a)

Koliko Eesto
pomislite: “Ne mogu
to vise podnijeti”? (a)

Koliko se
Cesto osjecate
istroseno? (a)

Osobno sagorijevanje (a 0,882)

Koliko se ¢esto osje-
¢ate slabima i pod-
lozno bolestima? (a)

Ukupno

Frekv.

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

Frekv.

%

Frekv.

%

Nikad/Gotovo nikad (a)
ili u jako niskoj mjeri (b)

o

20
18,0

U niskoj mjeri (b)

Rijetko (a) ili

N
(4]

15,3

25
22,5

20
18,0

38
34,2

33
29,7

50
45,0

Ponekad (a)
ili donekle (b)

al
o

53
47,7

52
46,8

44
39,6

32
28,8

39
35,1

23
20,7

(a)ili
u visokoj mjeri (b)

Cesto

38
34,2

33
29,7

a4
36,9

26
23,4

34
30,6

14,4

Uvijek (a) ili u joko
visokoj mjeri (b)

56,08

52,25

55,63

4,44

47,97

34,23

47,94

SD

18,53

18,63

21,24

25,11

22,14

24,98

17,40



Sagorijevanje vezano uz rad (a 0,890)

Sagorijevanje vezano za rad s klijentima/ korisnicima (a 0,881)

Osjecate li se
istro$eno na kraju
radnog dana? (a)

Jeste liiscrpljeni uju-
tro pri pomisli na jo$
jedan radni dan? (a)

Osjecate lida Vam
je svaki radni sat
zamoran? (a)

Imate li dovoljno
energije za obitelj
i prijatelje u slo-
bodno vrijeme?
(obrnuti skor) (a)

Je liVas posao
emocionalno
iscrpljujuci? (b)

Frustrira li Vas
Vas posao? (b)

Osjecate li se
sagorjelo radi
Vaseg posla? (b)

Ukupno

Smatrate li teskim
rad s korisnicima? (b)

Oduzima li Vam
rad s korisnicima
energiju? (b)

Smatrate li rad
s korisnicima
frustrirajuc¢im? (b)

Osjecate li da u radu

s korisnicima dajete
viSe nego Sto dobivate
za uzvrat? (b)

Jeste li umorni od rada
s korisnicima? (a)

Pitate li se ponekad
koliko éete jo§ moci
nastaviti raditi s
korisnicima? (a)

Ukupno

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

Frekv.

%

24
21,6

a4
36,9

26
23,4

28
25,2

23
20,7

20
18,0

35
31,5

25
22,5

17,1

34
30,6

33
29,7

46
4,4

42
37,8

49
44,1

29
26,1

50
45,0

36
32,4

43
38,7

37
33,3

48
43,2

38
34,2

40
36,0

41
36,9

42
37,8

25
22,5

23
20,7

31
27,9

45
40,5

27
24,3

31
27,9

a4
36,9

43
38,7

22
19,8

30
27,0

a1
36,9

28
25,2

23
20,7

1,7

47,30

33,1

23,20

35,14

45,05

29,28

33,56

35,23

30,86

35,59

25,00

35,36

35,14

27,70

31,61

24,62

25,71

21,77

22,46

25,63

22,83

26,65

18,85

20,49

23,49

22,1

27,48

22,71

24,16

18,61
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